
Webinarium dla wykonawców 
mikroinstalacji  

Kraków, 8 grudnia 2021 r.
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Agenda

Wykonawcy 
mikroinstalacji
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Przyłączenia 
mikroinstalacji



Znajdź dostawcę 
urządzeń i 
instalatora

Zamontuj 
mikroinstalację

Zgłoś 
mikroinstalację

Podpisz lub 
zaktualizuj 

umowy 
regulujące 

dostawy energii 
elektrycznej

Dostosowanie 
układu 

pomiarowo-
rozliczeniowego i 

zabezpieczeń

Realizuj 
obowiązki 

informacyjne
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Przyłączenia 
mikroinstalacji

Odbiorca końcowy
podmiot, który dokonuje zakupu 
energii na własny użytek oraz jest 
stroną w umowie o świadczenie 
usług dystrybucji energii 
elektrycznej lub w umowie 
kompleksowej - niezależnie od 
tego, czy jest to osoba fizyczna, 
czy osoba prowadząca działalność 
gospodarczą.

Kanały obsługi zgłoszeń mikroinstalacji od 15 listopada 2021

POK E-mail Formularz www

Dostępny dla zgłoszeń 

papierowych

Niedostępny dla nowych 

zgłoszeń



Przyłączenia 
mikroinstalacji

Zalety zgłoszenia przyłączenia mikroinstalacji przez formularz online:

• krótszy czasu realizacji wymiany/parametryzacji licznika, 
• mniejsza ilości odrzucanych wniosków (formularz pilnuje poprawności wprowadzanych danych i na bieżąco informuje o 

błędach),
• niższe koszty obsługi (nie musisz drukować i skanować Zgłoszenia ZM),
• intuicyjne wprowadzanie danych do formularza,
• od razu otrzymasz potwierdzenie złożenia zgłoszenia przyłączenie mikroinstalacji (e-mail oraz SMS). 

Dane, których potrzebujesz do zgłoszenia przyłączenia mikroinstalacji 
online:

• Dane osobowe i adresowe strony umowy (m.in. imię, nazwisko, adres, PESEL).
• Numer kodu PPE (indywidualny numer punktu poboru energii, który jest na fakturze)
• Pełnomocnictwo – dołącz, jeśli wypełniasz formularz w imieniu zgłaszającego.
• Oświadczenie instalatora – dołącz, jeżeli nie jesteś instalatorem mikroinstalacji.
• Parametry techniczne, charakterystyka ruchowa i eksploatacyjna przyłączanych urządzeń, instalacji lub sieci, w tym 

specyfikacja techniczna/karty katalogowe urządzeń wytwórczych i przekształtnikowych. Wymagane są tylko wtedy, gdy 
danego modelu inwertera nie ma na wykazie,

• Certyfikat sprzętu potwierdzający spełnienie wymagań określonych w NC RfG i Wymogach Ogólnego Stosowania 
wynikających z NC RfG, wydawany przez upoważniony podmiot certyfikujący. Wymagane są tylko wtedy, gdy danego 
modelu inwertera nie ma na wykazie.



Dokument instalacji

Sprawdzeniu podlegają 
urządzenia 

wyprowadzenia mocy, 
moduł wytwarzania 

energii wraz z układami 
elektroenergetycznej

automatyki 
zabezpieczeniowej, 

telemechaniki i 
pozostałych układów 

wynikających z 
warunków przyłączenia

Pozytywny wynik 
sprawdzenia

Przyłączenia 
mikroinstalacji



Przyłączenia 
mikroinstalacji

.

Urządzenia zabudowane przed
wejściem w życie NC RfG
Dla urządzeń zabudowanych przed
wejściem w życie NC RfG
wchodzących w skład instalacji
przyłączonej do sieci nie jest
wymagany certyfikat

http://ptpiree.pl/opracowania/kodeksy-sieci/wykaz-certyfikatow
http://ptpiree.pl/opracowania/kodeksy-sieci


Przyłączenia 
mikroinstalacji

2 kW

3 kW

4 kW

1 kW

4 kW

L1

L2

L3

IRiESD
1.3 Jednostki wytwórcze o mocy
zainstalowanej większej niż 3,68kW
przyłączane są do sieci
dystrybucyjnej w sposób trójfazowy

Asymetria generacji nie może
przekraczać 3,68 kW pomiędzy
fazami.

1 kW

3 kW
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Rozwój OZE na 
obszarze TD
Stan przyłączonych 
mikroinstalacji na koniec III kw. 
2021 r. był prawie 7 razy większy 
w porównaniu do analogicznego 
kwartału 2019 r.

Aktualne dane dot. liczby i mocy 
przyłączonych mikroinstalacji
przez wszystkich OSD można 
znaleźć na stronie PTPiREE:
http://ptpiree.pl/energetyka-w-
polsce/energetyka-w-
liczbach/mikroinstalacje-w-
polsce
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Woda Biogaz Biomasa Wiatr Słońce

http://ptpiree.pl/energetyka-w-polsce/energetyka-w-liczbach/mikroinstalacje-w-polsce
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Rozwój OZE na 
obszarze TD

Powiat Moc [MW]

krakowski 82,4

wrocławski 52,9

Kraków 43,7

tarnowski 40,2

nowotarski 40,0

wodzisławski 37,0

nowosądecki 37,0

bielski 37,0

cieszyński 35,0

żywiecki 35,0

Wrocław 33,7

wielicki 33,7

opolski 32,4



Wymagania 
dla modułów 
wytwarzania 
energii typu A
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Wymagania 
dla modułów 
wytwarzania 
energii typu A
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Reklamacje
prosumentów 
na zawyżone 
napięcie
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Reklamacje i zgłoszenia prosumentów

liczba zgłoszeń na 991 - wysokie napięcie liczba reklamacji
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pojedyncze wyłączenie się mikroinstalacji





Zjawisko 
automatycznego 
wyłączania się 
mikroinstalacji
PV
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Wpływ 
niepoprawnie 
ustawionego 
falownika PV na 
sieć nN
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Wpływ 
niepoprawnie 
ustawionego 
falownika PV na 
sieć nN
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Wpływ 
niepoprawnie 
ustawionego 
falownika PV na 
sieć nN



Piknik OZE 
2021 – badania 
możliwości 
regulacyjnych 
falowników PV
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Piknik OZE 
2021 – badania 
możliwości 
regulacyjnych 
falowników PV 253 V
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Piknik OZE 
2021 – badania 
możliwości 
regulacyjnych 
falowników PV 253 V
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Piknik OZE 
2021 – badania 
możliwości 
regulacyjnych 
falowników PV
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Podsumowanie



Reklamacje klientów 
posiadających 
mikroinstalacje
w 2021 roku
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Dostęp do danych 

Systemy TD 
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Reklamacje klientów 
posiadających 
mikroinstalacje
w 2021 roku




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•

Szablony pism26

https://tauron.sharepoint.com/sites/ObslugaKlienta/Biblioteka%20procesw%202/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000A8B085B0C7EE1D46ABCECC74458A82C2&id=%2Fsites%2FObslugaKlienta%2FBiblioteka%20procesw%202%2FReklamacje%2C%20Bonifikaty%2C%20Odszkodowania%2FReklamacje%2FDokumenty%20pomocnicze%2FMIKROINSTALACJE%20%2D%20Szablony%20pism%5FReklamacje%20JEE&viewid=9407bff6%2De7d6%2D4484%2Db7bc%2Dbe2515ad549c
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Odpowiedzialność 
cywilna

Odpowiedzialność cywilna odbiorców za zmiany parametrów 
inwerterów powyżej dopuszczalnych

2. Odpowiedzialność deliktowa Odbiorcy - w niektórych sytuacjach niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie zobowiązania może stanowić jednocześnie czyn niedozwolony -

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm. 

„Kodeks cywilny”)

 Odpowiedzialność deliktowa może zostać zastosowana także w przypadku umowy 

kompleksowej, która nie tworzy bezpośredniego węzła obligacyjnego pomiędzy OSD oraz 

odbiorcą energii (art. 5 ust. 4 Prawa energetycznego). 

1. Odpowiedzialność kontraktowa Odbiorcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązania, w tym przypadku za zmianę parametrów inwerterów powyżej wartości 

dopuszczalnych określonych w postanowieniach umownych lub przepisach prawa 

powszechnie obowiązującego, uzależniona jest od wystąpienia przesłanek 

odpowiedzialności, które zostały wskazane w art. 471 K.C.

 istnienie odpowiedzialności kontraktowej po stronie odbiorcy względem drugiej strony 

umowy kompleksowej czyli zgodnie z art. 361 § 2 Kodeksu Cywilnego, w braku 

odmiennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy, naprawienie szkody obejmuje 

straty, które poszkodowany poniósł, oraz korzyści, które mógłby osiągnąć, gdyby mu 

szkody nie wyrządzono.



Dziękujemy 
za uwagę 

Grzegorz Marek

TAURON Dystrybucja S.A.

Dyr. Departamentu Sprzedaży Usług Dystrybucyjnych

Jarosław Łabno

TAURON Dystrybucja S.A.

Specjalista Strategiczny 

Łukasz Topolski

TAURON Dystrybucja S.A.

St. Spec. ds. Analiz Sieciowych i Oper.

mailto:Lukasz.Topolski@Tauron-dystrybucja.pl

