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1. Planowana data wejscia w zycie aktualizacji: 14 dni od opublikowania w Biuletynie URE

decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzajacej Karte Aktualizacji nr 9/2018, za
wyjatkiem pkt.: D.2.11., ktéry wchodzi w zycie od dnia 1 stycznia 2020r.

2. Przedmiot zmian:
Zmiana rozdzialéw IRiESD:
L1. POSTANOWIENIA OGOLNE

14.0GOLNE STANDARDY JAKOSCIOWE OBSEUGI UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
DYSTRYBUCYJNEGO

A. 1. UWARUNKOWANIA FORMALNO-PRAWNE
A.3. OGOLNE ZASADY FUNKCJONOWANIA RYNKU BILANSUJ4CEGO

A.4. WARUNKI REALIZACJI UMOW SPRZEDAZY ORAZ UMOW KOMPLEKSOWYCH I
UCZESTNICTWA W PROCESIE BILANSOWANIA

A.7. ZASADY SWIADCZENIA REZERWOWEJ USEUGI KOMPLEKSOWEJ DLA URD W
GOSPODARSTWACH DOMOWYCH, KTORZY MAJ4 ZAWARTE UMOWY
KOMPLEKSOWE

A.8. ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA URD
KTORZY MAJ4 ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCJI

A.9. ZASADY WYMIANY INFORMACJI
B. ZASADY ZAWIERANIA UMOW DYSTRYBUCJI Z URD

C.1. WYZNACZANIE ORAZ PRZEKAZYWANIE DANYCH POMIAROWYCH
1 POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH

D.1. WYMAGANIA OGOLNE

D.2.PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORCE

D.3.ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI I OBSEUGI ODBIORCOW

E. ZASADY BILANSOWANIA HANDLOWEGO W OBSZARZE RYNKU DETALICZNEGO

F.2. WERYFIKACJA ZGEOSZEN UMOW SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
WERYFIKACJA POWIADOMIEN
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H POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE I OBOWIAZKI INFORMACYJNE

SEOWNIK SKROTOW I DEFINICJI

3. Przyczyna zmian:

Zaproponowane zmiany IRiIESD wynikajg m.in. z rozméw prowadzonych przez PTPiREE
(w imieniu wszystkich OSDp) z TOE i KIGEIT (organizacji reprezentujacych sprzedawcow
energii elektrycznej) oraz OSDnEE (organizacji reprezentujacej OSDn), przy udziale
przedstawicieli URE. Zmiany majg za zadanie doprecyzowanie dotychczasowych zapisow

IRIESD.

Zaproponowane zmiany IRIESD wynikajg réwniez z Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
0 zmianie ustawy — Prawo energetycznego oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2348), ktore obejmujg zasady dotyczgce sprzedazy rezerwowe;.

4. Zakres zmian IRIESD

Lp. Punkt IRIESD Zestawienie zmian
1. 1.1.24, Dodano nowy punkt
2. [.4.4. Dodano zdanie na koncu punktu
3 A.l.6. Dodano zapis na koncu punktu
4. A3 | Zmieniono tres¢ punktu
5. A3.12. . Dodano nowy punkt
6. A3.13. Dodano nowy punkt
7. A3.14. Dodano nowy punkt
8. A.4.3.3. Zmieniono tres¢ punktu
9. A.4.3.7)) Zmieniono tre$¢ punktu
10. A7 Zmieniono tytut i tre$¢ rozdziahu.
1. A.8. Zmieniono tres¢ rozdziatu
12 A9.1. Zmieniono tresé¢ punktu
13. ] B.2. Zmieniono tre$¢ punktu
14. B.7. Zmieniono tres¢ punktu
15. B.13. Dodano nowy punkt
16. C.l.2e) Zmieniono tres¢ punktu
17. C.1.9. Dodano zdanie na koncu punktu
18. C.1.12. Zmieniono zdanie na koncu punktu
19. C.1.18. Zmieniono tre$¢ punktu
20.. D.1.7. Zmieniono tres¢ punktu
21. D.2.4. Dodano zdanie przed ostatnim akapitem
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Usunigto pkt. D.2.10. i zmieniono

22. D.2.10.iD.2.11. numeracje punktu D.2.11.

23. D.2.11. Dodano nowy punkt

24. D.2.12. Dodano nowy punkt

25. D.2.13. Dodano nowy punkt

26. D.3.7. Dodano nowy punkt

27. E.6. Zmieniono tres¢ punktu

28, E7. Usunigto pkt. E.7. i zmieniono numeracje
pozostalych punktéw od E.8. do E.11.

29. F.2.2. Usunigto czgé¢ punktu

30. H.3. Zmieniono tres¢ zdania

31. H.8. Zmieniono tre$¢ punktu

32. pkt. 2.

SEOWNIK SKROTOW I DEFINICJT

Zmieniono  definicje  ,,Zaprzestanie
dostaw energii elektrycznej”

Dodano nowe definicje: ,Rezerwowa
umowa kompleksowa”, ,.Sprzedawca
rezerwowy”, ,Sprzedaz rezerwowa”,
»Wyprowadzenie URD z PPE”

5. Nowe brzmienie punktéw IRiIESD:

1) Dodano nowy punkt I.1.24. o0 nastepujgcym brzmieniu:

[.1.24. Odpowiedzialnos¢ TAURON Dystrybucja oraz sprzedawcoéw za niewykonanie
badZ niewlasciwe wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z IRiESD jest
okreslona w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiIESD-

Bilansowanie.

2) Zmieniono tres¢ punktu 1.4.4. poprzez dodanie na koncu (za ppkt. i)) zdania o nastepujacym

brzmieniu:

TAURON Dystrybucja rozpatruje reklamacje otrzymane od sprzedawcy w zakresie
$wiadczonych ustug dystrybucji w ramach umowy kompleksowej zawartej przez odbiorce
ze sprzedawca na zasadach i w terminach okre§lonych w rozdziale H.

3) Zmieniono tres¢ punktu A.1.6. poprzez dodanie na koncu ostatniego zdania sformutowania:

lub zastepuje umowe sprzedazy i umowe dystrybucji umowa kompleksowa.

4) Zmieniono tre$é punktu A.3.7. i nadano mu nastepujgce brzmienie:
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A3.7.

TAURON Dystrybucja zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz
udostgpnia do publicznego wgladu w swojej siedzibie:

a) aktualng liste sprzedawcOw rezerwowych zawierajgcych umowy sprzedazy
rezerwowej, wraz z informacja o adresach ich stron internetowych, na
ktorych zostaly opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej,

b) aktualna liste sprzedawcdw rezerwowych zawierajacych rezerwowe umowy
kompleksowe, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na
ktérych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowe;j.

Sprzedawcy, o ktorych mowa powyzej, przekazujg TAURON Dystrybucja, na

zasadach okreslonych w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. lub A.4.3.7,

aktualng informacje¢ o adresie strony internetowej, na ktorej zostaty
opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do URD.

5) Dodano nowy punktu A.3.12. o nastepujgcym brzmieniu:

A3.12.

Sprzedawca informuje URD, z ktérym zawarl umowe sprzedazy lub umowe
kompleksowa, sprzedawce rezerwowego oraz TAURON Dystrybucja o:

a) koniecznosci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej temu URD,
b) przewidywanej dacie zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, jesli jest
znana lub mozliwa do ustalenia przez tego sprzedawce,

¢) kodzie PPE,
niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 2 dni od dnia powzi¢cia przez tego
sprzedawce informacji o braku mozliwosci dalszego wywiazywania si¢ z
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej z tym URD.
Powyzszych zapisow nie stosuje si¢ do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i
art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w lit. a) powyzej
wynikajacych z rozwigzania lub wygasnigcia umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zawartej przez sprzedawce z URD, zastosowanie ma obowigzek,
o ktorym mowa w pkt. D.1.7.

6) Dodano nowy punktu A.3.13. o0 nastepujgcvm brzmieniu:

A3.13.

TAURON Dystrybucja po powzigciu informacji o koniecznosci zaprzestania
przez sprzedawce sprzedazy energii elektrycznej, niezwlocznie informuje OSP
o koniecznos$ci zaprzestania przez TAURON Dystrybucja swiadczenia ushug
dystrybucji na rzecz tego sprzedawcy, w nastepujacych przypadkach:

a) utrata POB sprzedawcy,
b) wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie uméw ze sprzedawcg, o ktorych
mowa w pkt. A.4.3.6. lub A.4.3.7.

7) Dodano nowy punktu A.3.14. o nastepujacym brzmieniu:

A.3.14.

TAURON Dystrybucja po wystagpieniu zdarzenia, ktére moze skutkowad
koniecznoscia zaprzestania przez TAURON Dystrybucja $wiadczenia ustug
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dystrybucji na rzecz sprzedawcy, niezwlocznie informuje OSP o tym zdarzeniu,
w nastepujacych przypadkach:

a) brak gwarancji dotyczacych wiarygodnosci finansowej tego sprzedawcy lub
POB wskazanego przez tego sprzedawce, wynikajacych z uméw zawartych
przez TAURON Dystrybucja z tymi podmiotami,

b) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie umoéw ze sprzedawca, o ktoérych
mowa w pkt. A.4.3.6.lub A.4.3.7.,

¢) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie umowy z POB, o ktérej] mowa
w pkt. A.4.3.5.

8) Zmieniono tre$¢ punktu A.4.3.3. i nadano mu nastepujace brzmienie:

A433. Umowa dystrybucji zawarta pomigdzy URD a TAURON Dystrybucja, powinna
spetnia¢é wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne i1 zawierad
w szczegdlnosci nastepujace elementy:

a) oznaczenie sprzedawcy, ktéry posiada zawarta GUD z TAURON
Dystrybucja,

b) wskazanie sprzedawcy rezerwowego, ktéry posiada zawarta GUD z
TAURON Dystrybucja umozliwiajacg sprzedaz rezerwowa,

c) okreslenie, ze POB dla URDo jest podmiot wskazany przez sprzedawce
w GUD, dla ktérego OSD realizuje umowe sprzedazy,

d) okreslenie POB i zasad jego zmiany - dotyczy URDw,

e) sposob i zasady rozliczen z TAURON Dystrybucja z tytutu niezbilansowania
dostaw energii elektrycznej, w przypadku utraty POB — dotyczy URD typu
wytwoérca (URDw).

Oznaczenie sprzedawcy i wskazanie sprzedawcy rezerwowego, o ktorych mowa

w lit. a) 1 b), moze by¢ realizowane poprzez okreslenie tych sprzedawcow w

powiadomieniu TAURON Dystrybucja o zawartej umowie sprzedazy, ktore

zostato przyjete do realizacji zgodnie z IRIESD-Bilansowanie.

9) W pkt. A.4.3.7. zmieniono tre$é ppkt. ) i nadano mu nastepujace brzmienie:

j) zasady i warunki sprzedazy rezerwowej.

10) W rozdziale A punkty A.7.1 A.8. przyjmuja nastepujgce brzmienie:

A.7. ZASADY SPRZEDAZY REZERWOWEJ DLA URD KTORZY MAJA
ZAWARTE UMOWY KOMPLEKSOWE

A7l W umowie kompleksowej ze sprzedawca, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawcg rezerwowego z wykazu, o
ktérym mowa w pkt. A.3.7. lit. b), innego niz sprzedawca,

2) upowaznia TAURON Dystrybucja do zawarcia w jego imieniu i na jego
rzecz — w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy

PREZES ‘
Urzedu Regulacji Energetyki
Strona 5z 20

dr inz. Rafat Gawin
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A7.2.

kompleksowe]j przez dotychczasowego sprzedawce — rezerwowej umowy
kompleksowej ze wskazanym przez siebie sprzedawcg rezerwowym.

Upowaznienie udzielone przez URD przy zawieraniu umowy kompleksowej ze
sprzedawcg za pomoca S$rodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na
odleglosé, uwaza si¢ za rownowazne w skutkach z upowaznieniem udzielonym
w formie pisemne;j.

Wymbg by sprzedawca rezerwowym mogh by¢ tylko inny sprzedawca niz
sprzedawca bedacy strong zawartej umowy kompleksowej nie dotyczy
przypadku, gdy wykaz o ktorym mowa w pkt. A.3.7. lit. b) obejmuje tylko
jednego sprzedawce.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
upowaznienie udzielone przez URD bedacego konsumentem, powinno zawieraé
dodatkowo:

1) os$wiadczenie tego URD, Ze zostal poinformowany o prawie do odstgpienia
od rezerwowej umowy kompleksowe] w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia,

2) upowaznienie dla TAURON Dystrybucja do zgdania w imieniu tego URD,
rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem
14-dniowego okresu odstapienia od rezerwowej umowy kompleksowej
zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, liczonego od dnia
jej zawarcia.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.
D.2.4. sprzedawca wskazuje sprzedawcg rezerwowego, co jest rtOwnoznaczne ze
ztozeniem o$wiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD wyboru
sprzedawcy rezerwowego. Os$wiadczenie to jest rdOwnoznaczne z
dysponowaniem przez sprzedawce upowaznieniem udzielonym przez tego URD
dla TAURON Dystrybucja spelniajgcym wymogi, o ktéorych mowa powyzej.

Sprzedawca na kazde uzasadnione zadanie TAURON Dystrybucja, jest
zobowigzany do przekazania TAURON Dystrybucja o§wiadczenia o zawarciu
w tresci umowy kompleksowej upowaznienia dla TAURON Dystrybucja do
zawarcia - w imieniu i na rzecz URD - rezerwowej umowy kompleksowej ze
wskazanym przez tego URD sprzedawca rezerwowym, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania.

Sprzedawca, ktory nie dysponuje upowaznieniem, o ktérym mowa powyzej, nie
moze dokonaé¢ powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.
D.2.4.

TAURON Dystrybucja, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w pkt. A.7.3,
zawiera rezerwowg umowe kompleksowa w imieniu i na rzecz URD ze
sprzedawca rezerwowym:

1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
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AT73.

A74.

A.75.

a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt. A.3.12.,

b) $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesylania, o ktérej mowa w pkt.
A3.13.,

2) w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej z dotychczasowym sprzedawca;

— jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy sprzedawca wybrany przez URD nie
podjal sprzedazy.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastepuje poprzez ztozenie przez
TAURON Dystrybucja sprzedawcy rezerwowemu o$wiadczenia o przyjeciu
jego oferty w terminie:

i.  w przypadkach, o ktorych mowa w ppkt. 1) — nie péZzniej niz w terminie
3 dni roboczych od stwierdzenia ktorejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej;

ii. w przypadku, o ktorym mowa w ppkt. 2) — nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien rozpoczecia obowigzywania rezerwowej umowy
kompleksowe;.

Zasady skladania oferty oraz wzor oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla

umowa, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

TAURON Dystrybucja nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej

w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach
o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia $wiadczenia ushugi kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.), albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania
dostarczania na niekorzys¢ URD w gospodarstwie domowym lub wydania
niekorzystnej dla tego URD decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.

Sprzedawca, ktory zawart z TAURON Dystrybucja umowe, o ktorej mowa w
pkt. A.4.3.7, ktéra umozliwia zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych
na obszarze TAURON Dystrybucja, w przypadku wyrazenia woli pelnienia
funkcji sprzedawcy rezerwowego, sktada tym samym TAURON Dystrybucja
ofert¢ zawarcia rezerwowych umow kompleksowych.

Zakonczenie pelnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany
umowy, o ktoérej mowa w pkt. A.4.3.7.

Jezeli sprzedawca zaprzestal sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach
umowy kompleksowej, a:

1) w umowie kompleksowej zawartej przez tego URD nie zostal wskazany
sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia
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Al.6.

A7.7.

TAURON Dystrybucja do zawarcia w imieniu i na rzecz URD rezerwowej
umowy kompleksowej; albo
2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjaé, nie
podjat lub zaprzestal sprzedazy rezerwowej;
— TAURON Dystrybucja, dziatajac w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera ze
sprzedawca z urzedu umowe kompleksows.

Zawarcie umowy kompleksowej nastepuje poprzez zlozenie przez TAURON
Dystrybucja sprzedawcy z urzedu o$§wiadczenia o przyj¢ciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy
kompleksowej w zakresie warunkéw Swiadczenia ushug dystrybucji, grupy
taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, na czas nieokreslony i obowiazuje od
dnia zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez dotychczasowego
sprzedawce albo rezerwowe] umowy kompleksowej przez sprzedawce
rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce.

Powyzszych zapisow nie stosuje si¢ do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i
art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

Sprzedawca zurzedu jest zobowigzany do zlozenia TAURON Dystrybucja
oferty zawierania uméw kompleksowych z URD, na zasadach okreslonych w
umowie, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.7. 1 w okresie, w ktdrym peini zadania
sprzedawcy z urzedu - nie moze tej oferty wycofaé.

Sposob sktadania oferty oraz sktadania o$wiadczen o przyjeciu oferty, a takze
wzor oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktérej mowa w pkt.
A43.7.

TAURON Dystrybucja w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od zlozenia sprzedawcy przez TAURON Dystrybucja o$wiadczenia, o
ktorym mowa w pkt. A.7.2., wysle URD informacj¢ o zawarciu 1
przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie
sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych oraz o miejscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkow rezerwowej
umowy kompleksowej, w tym ceny, albo

2) od zlozenia sprzedawcy z urzedu przez TAURON Dystrybucja
o$wiadczenia,

o ktérym mowa w pkt. A.7.5. wysle URD informacje o zawarciu i
przyczynach zawarcia umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy z
urzedu i jego danych teleadresowych.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ powiadomi¢ TAURON Dystrybucja o zakonczeniu
rezerwowej umowy kompleksowej lub umowy kompleksowe;j, o ktérej mowa w
pkt. A.7.5., zgodnie z pkt. D.1.7.
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A.7.8.

A79.

A.7.10.

A7.11.

W momencie uruchomienia CSWIi wejscia w zycie Zatacznika nr 4 do IRiESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F’.1.7., tego zalacznika oraz
Zatagcznikiem nr 5 do IRIESD.

TAURON Dystrybucja udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace
ilosci energii elektrycznej zuzytej przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi
w pkt. C.1.18.

W  przypadku zakonczenia obowigzywania umowy kompleksowej i
niezgloszenia lub nieskutecznego zgloszenia nowej umowy sprzedazy albo
umowy kompleksowej, w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 1
art. 6b ustawy Prawo energetyczne, TAURON Dystrybucja zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej URD.

W przypadku, gdy rezerwowa umowa kompleksowa przestala obowigzywac lub
ulegta rozwiazaniu, a TAURON Dystrybucja nie otrzymat informacji o zawarciu
przez URD umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2.,
TAURON Dystrybucja zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

TAURON Dystrybucja zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktorej
mowa w pkt. A.7.5. albo rezerwowej umowy kompleksowej, o ktorej mowa w
pkt. A.7.2., z dniem rozpoczecia, zgodnie zIRiESD, $wiadczenia ushugi
kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy
zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

A.8. ZASADY REZERWOWLJ SPRZEDAZY ENERGI ELEKTRYCZNEJ
DLA URD KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCJI

AS8.1.

W umowie o §wiadczenie ustugi dystrybucji, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego z wykazu, o
ktérym mowa w pkt. A.3.7. lit. a), innego niz sprzedawca podstawowy,

2) upowaznia TAURON Dystrybucja do zawarcia w jego imieniu i na jego
rzecz — w przypadku wygasni¢cia lub zaprzestania wykonywania umowy
sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce — umowy sprzedazy
rezerwowej ze wskazanym przez siebie sprzedawca rezerwowym.

Wymbg by sprzedawcg rezerwowym moégt by¢ tylko inny sprzedawca niz
sprzedawca bedacy strong zawartej umowy sprzedazy - nie dotyczy przypadku,
gdy wykaz, o ktorym mowa w pkt. A.3.7. lit. a) obejmuje tylko jednego
sprzedawce.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
upowaznienie udzielone przez URD bedacego konsumentem, powinno zawiera¢
dodatkowo:

PREZES
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A8.2.

1) oswiadczenie tego URD, ze zostal poinformowany o prawie do odstgpienia
od umowy sprzedazy rezerwowe]j w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla TAURON Dystrybucja do zgdania w imieniu tego URD,
rozpoczecia umowy sprzedazy rezerwowej przed uplywem 14-dniowego
okresu odstgpienia od umowy sprzedazy rezerwowej zawartej na odleglosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujac powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2.4.,
sprzedawca wskazuje sprzedawcg rezerwowego, co jest rOwnoznaczne ze
zlozeniem o$wiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD wyboru
sprzedawcy rezerwowego.

TAURON Dystrybucja na kazde uzasadnione zadanie sprzedawcy
rezerwowego, jest zobowigzana do przekazania temu sprzedawcy oswiadczenia
o zawarciu w tresci umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji upowaznienia dla
TAURON Dystrybucja do zawarcia - w imieniu i na rzecz URD — umowy
sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego URD sprzedawca rezerwowym,
nie pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.

TAURON Dystrybucja, z zastrzezeniem okolicznoséci wskazanych w pkt. A.8.3,
zawiera umowe sprzedazy rezerwowej w imieniu i na rzecz URD ze sprzedawca
TeZErwowym:

1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:
a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt. A.3.12.,

b) $wiadczenia ushug dystrybucji lub ustug przesylania, o ktérej mowa w pkt.
A3.13,

2) w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy
z dotychczasowym sprzedawca;

— jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy sprzedawca wybrany przez URD nie
podjat sprzedazy.

Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowe] nastepuje poprzez zlozenie przez
TAURON Dystrybucja sprzedawcy rezerwowemu os$wiadczenia o przyjeciu
jego oferty w terminie:

i.  wprzypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) — nie pdézniej niz w terminie
3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia
umowy sprzedazy rezerwowe;j;

ii. w przypadku, o ktorym mowa w ppkt. 2) — nie pozniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien rozpoczecia obowigzywania umowy sprzedazy
reZerwowe;j.

Sposob sktadania oferty oraz skladania o$wiadczen o przyjeciu oferty, a takze
wzor oswiadezenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktérej] mowa w pkt.
A.4.3.6.
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A83.

A84.

A.8.5.

TAURON Dystrybucja nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach o
ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.), albo rozwigzania sporu
przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania dostarczania na niekorzysé
URD w gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego URD
decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.

Sprzedawca, ktory zawart z TAURON Dystrybucja umowg, o ktérej mowa w
pkt. A.4.3.6., ktora umozliwia zawieranie uméw sprzedazy rezerwowej na
obszarze TAURON Dystrybucja, w przypadku wyrazenia woli pelnienia funkcji
sprzedawcy rezerwowego, sklada tym samym TAURON Dystrybucja oferte
zawarcia uméw sprzedazy rezerwoweyj.

Zakonczenie pehienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany
umowy, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.6.

Jezeli sprzedawca zaprzestal sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach
umowy sprzedazy, a:

1) wumowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawarte]j przez tego URD nie
zostal wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera
upowaznienia TAURON Dystrybucja do zawarcia w imieniu 1 na rzecz
URD umowy sprzedazy rezerwowej; albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjaé, nie
podjal lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej;

— TAURON Dystrybucja, dzialajgc w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera ze
sprzedawca z urzedu umowe kompleksows.

Zawarcie umowy kompleksowe] nastepuje poprzez zlozenie przez TAURON
Dystrybucja sprzedawcy z urzgdu o§wiadczenia o przyjeciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy
dystrybucyjnej w zakresie warunkow $wiadczenia ushug dystrybucji, grupy
taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, na czas nieokreslony i obowigzuje od
dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez dotychczasowego
sprzedawce albo umowy sprzedazy rezerwowej przez sprzedawce rezerwowego
lub niepodjecia sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce.

Powyzszych zapiséw nie stosuje si¢ do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i
art. 6b ustawy Prawo energetyczne.
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A.8.6.

A8.7.

A.8.8.

A.8.9.

A.8.10.

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej stosuje si¢ pkt. B.5.

Sprzedawca z urzedu jest zobowigzany do zlozenia oferty zawierania umow
kompleksowych z URD, na zasadach okreslonych w umowie, o ktérej mowa w
pkt. A.4.3.7.1w okresie, w ktérym pelni zadania sprzedawcy z urzedu - nie moze
tej oferty wycofaé,

Sposob skladania oferty oraz skladania o$wiadczen o przyjeciu oferty, a takze
wzor o$wiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktdrej mowa w pkt.
AA43.7.

TAURON Dystrybucja w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od ztozenia sprzedawcy przez TAURON Dystrybucja oswiadczenia, o
ktérym mowa w pkt. A.8.2., wy§le URD informacje o zawarciu i
przyczynach zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej, osobie
sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych oraz o miejscu
opublikowania przez sprzedawce¢ rezerwowego innych warunkéw
sprzedazy rezerwowej, w tym ceny, albo

2) od zlozenia sprzedawcy z urzedu przez TAURON Dystrybucja
oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.8.5. wysle URD informacjg o
zawarciu 1 przyczynach zawarcia umowy kompleksowej, osobie
sprzedawcy z urzgdu i jego danych teleadresowych.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ TAURON Dystrybucja o zakonczeniu

umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej, o ktorej mowa w pkt.
A.8.5., zgodnie z pkt. D.1.7.

W momencie uruchomienia CSWI i wejscia w zycie Zalacznika nr 4 do IRiESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F°.1.7., tego zalacznika oraz
Zalacznikiem nr 5 do IRIESD.

TAURON Dystrybucja udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace
ilosci energii elektrycznej zuzytej przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi
w pkt. C.1.18.

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy sprzedazy i niezgloszenia lub
nieskutecznego zgloszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy
kompleksowej,

w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo
energetyczne, TAURON Dystrybucja zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej URD.

W przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowej przestala obowigzywaé lub
ulegta rozwigzaniu, a TAURON Dystrybucja nie otrzymal informacji o zawarciu
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A8.11.

przez URD umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2.,
TAURON Dystrybucja zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

TAURON Dystrybucja zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktorej
mowa w pkt. A.8.5. albo umowy sprzedazy rezerwowej, o ktérej mowa w pkt.
A8.2.,, z dniem rozpoczgcia, zgodnie zIRIESD, s$wiadczenia ushugi
kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy
zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

11) Zmieniono tres¢ punktu A.9.1. i nadano mu nastepujace brzmienie:

AO9.1.

Wymiana informacji migdzy TAURON Dystrybucja i sprzedawcami odbywa sie
poprzez dedykowany system informatyczny TAURON Dystrybucja, zgodnie z
dokumentem ,,Standardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym na
stronie internetowej TAURON Dystrybucja. W przypadku wymiany informacji,
ktdre nie sg objete SWI TAURON Dystrybucja okresla sposéb ich wymiany w
umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

O zmianie ,,Standardéw wymiany informacji” TAURON Dystrybucja informuje
sprzedawcéw, posiadajgcych zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6.
oraz A.4.3.7. IRiIESD-Bilansowanie, na min. 90 dni kalendarzowych przed ich
wej$ciem w zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany
te wynikaja z potrzeb TAURON Dystrybucja.

W przypadku, gdy zmiany , Standardow wymiany informacji” wynikajg ze
zmian przepisOw prawa, TAURON Dystrybucja informuje sprzedawcéw,
posiadajacych zawarte umowy, o ktorych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7.
IRiESD-Bilansowanie, o terminie wejscia w zycie zmian ,,Standardow wymiany
informacji”, ktoére wynikaja z tych zmian prawnych.

12) Zmieniono tre$é punktu B.2. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

B.2.

TAURON Dystrybucja w terminie:

a) do 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy — dla
URDo w gospodarstwie domowym,

b) do 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy —
dla URDg innych niz okreslone w lit. a) oraz zakwalifikowanych do V grupy
przylaczeniowej,

¢) do 21 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy —
dla URDo innych niz w lit. a) i b),

wysyta:

* parafowang umowe dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany
przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o §wiadczenie ustug dystrybucji,

albo

* umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;j
wskazany przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug

dystrybucji.
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Podpisana jednostronnie przez URDo umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji,
w tresci wyslanej przez TAURON Dystrybucja 1 uzgodnionej przez TAURON
Dystrybucja i URDo, powinna by¢ dostarczona do TAURON Dystrybucja nie
pbzniej niz do dnia otrzymania przez TAURON Dystrybucja powiadomienia, o
ktorym mowa w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.

13) Zmieniono tres¢ punktu B.7. i nadano mu nastepujace brzmienie:

B.7.

Dla URDo posiadajacego umowe kompleksows chcacego zawrze¢ umowe o
swiadczenie ustug dystrybucji, dopuszcza si¢ zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji poprzez zlozenie przez upowaznionego sprzedawce
dzialajacego w imieniu i na rzecz URDg wraz z powiadomieniem, o ktérym
mowa w pkt. D.2.4., oswiadczenia o posiadaniu o$§wiadczenia woli tego URDo
(wedlug wzoru zamieszczonego na stronie internetowej TAURON Dystrybucja)
obejmujacego zgode URDo na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej z TAURON Dystrybucja, na warunkach wynikajacych z:
a) wzoru umowy o $wiadczenie ushug dystrybucji zamieszczonego na stronie
internetowe] TAURON Dystrybucja i stanowigcego integralng cze$¢ wzoru
oswiadczenia,
b) taryfy TAURON Dystrybucja oraz IRiIESD zamieszczonych na stronie
internetowej TAURON Dystrybuc;ja,
¢) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw technicznych
swiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu
rozliczeniowego, oile postanowienia umowy kompleksowej w tym
zakresie nie sg sprzeczne ztaryfa TAURON Dystrybucja oraz wzorem
umowy, o ktéorym mowa powyzej w ppkt. a).
Z dniem zlozenia przez sprzedawce oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej,
nast¢puje zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji pomi¢dzy URDo
i TAURON Dystrybucja, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen,
pod warunkiem pozytywnej weryfikacji powiadomienia, o ktérym mowa w pkt.
D.2.4. W takim przypadku TAURON Dystrybucja, w terminie do 21 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia, wysyla do URDo
potwierdzenie tresci zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Na kazde uzasadnione zadanie TAURON Dystrybucja sprzedawca jest
zobowigzany do przedlozenia TAURON Dystrybucja oryginatu o$wiadczenia
URDo albo kopii tego oswiadczenia notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginalem albo kopii tego oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginalem przez pelnomocnika sprzedawcy, w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania zadania.

Przedlozenie moze nastapi¢ za posrednictwem operatora pocztowego, przesyika
kurierskg lub w inny sposéb ustalony miedzy TAURON Dystrybucja i
sprzedawca.
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TAURON Dystrybucja informuje sprzedawcow posiadajacych zawarte GUD o
zmianie wzoru os$wiadczenia wraz z odnos$nikiem do miejsca jego
opublikowania na stronie internetowej TAURON Dystrybucja, z co najmniej 10-
dniowym wyprzedzeniem przed data poczatku obowiazywania zmienionego
wzoru o$wiadczenia. Informacja taka jest przekazywana na adres poczty
elektronicznej sprzedawcy, wskazany w GUD. Zmiana wzoru o$wiadczenia
przez TAURON Dystrybucja nie wymaga zmiany uzyskanych wczesniej
o$wiadczen, ktére pozostaja nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy przypadkow
wynikajacych ze zmian obowigzujacego prawa. W razie rozbieznosci pomiedzy
trescig wzoru oswiadczenia opublikowanego na stronie internetowej TAURON
Dystrybucja, a trescia oswiadczenia przekazanego sprzedawcy, sprzedawca
pozyskuje od URD oswiadczenie o tresci zgodnej ze wzorem przekazanym
sprzedawcy przez TAURON Dystrybucja.

14) Dodano nowy punktu B.13 i nadano mu nastgpujace brzmienie:

B.13. W przypadku zlozenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez sprzedawce i przyjecia
przez TAURON Dystrybucja o§wiadczenia o anulowaniu powiadomienia o
zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej, o ktérym mowa w pkt. D.2.4.,
umowa o swiadczenie uslug dystrybucji, o ktérej mowa:

a) w pkt. B.7. ulega rozwigzaniu w dniu przyjecia przez TAURON
Dystrybucja o$wiadczenia o anulowaniu powiadomienia, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen. W takim przypadku
TAURON Dystrybucja, nie wysyla do URDo potwierdzenia tresci
zawartej umowy o $wiadczenie ushug dystrybucji, o ktorym mowa w
pkt. B.7.;

b) wpkt. B.2. nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez TAURON
Dystrybucja do dnia rozpoczecia sprzedazy przez sprzedawce zgodnie z
rozdziatem D IRiESD - Bilansowanie.

15) Zmieniono tre$¢ punktu C.1.2.e) i nadano mu nastepujace brzmienie:

C.1.2. e) rozpatrywanie reklamacji, zglaszanych przez podmioty wymienione w ppkt.
d), dotyczacych nieudostepnionych danych  pomiarowych lub
przyporzadkowanych tym podmiotom ilo$ci dostarczanej energii elektrycznej
i wprowadzanie niezbednych korekt w wymagajacych tego przypadkach.

16) Na koricu punktu C.1.9. dodano zdanie o nastepujgcym brzmieniu:

Sposéb udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreélaja umowy, o ktorych
mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiIESD-Bilansowanie.

17) Na koncu punktu C.1.12. zmieniono ostatnie zdanie nadajac mu nastepujace brzmienie:

Sposéb udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslaja umowy, o ktorych
mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiIESD-Bilansowanie.

PREZEES ki
Regulacji Energetyki
Urz¢du Reguiac) . Strona 15 z 20

[ Voot
dr in:. Rafat Gawin



TAURON Dystrybucja S.A. Karta Aktualizacji Nr 9/2018 IRiESD

18) Zmieniono tres¢ punktu C.1.18. i nadano mu nastepujace brzmienie:

C.1.18. TAURON Dystrybucja w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy energii
elektrycznej Iub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez sprzedawece,
udostepnia sprzedawcy wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego URD na
dzien rozpoczecia sprzedazy energii lub $wiadczenia ushugi kompleksowej przez
sprzedawce.

TAURON Dystrybucja w terminie 14 dni od dnia zakonczenia sprzedazy energii
elektrycznej lub $wiadczenia uslugi kompleksowej przez sprzedawce,
udostepnia sprzedawcy wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego URD na
dzien zakonczenia sprzedazy energii lub $wiadczenia ustugi kompleksowej
przez sprzedawce oraz dane dotyczace ilosci zuzytej energii elektrycznej URD
w okresie od zakonczenia ostatniego okresu rozliczeniowego do dnia
zakonczenia sprzedazy energii lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
sprzedawce.

19) Zmieniono tres¢ punktu D.1.7. i nadano mu nastepujace brzmienie:

D.1.7. Sprzedawca nie poéZniej niz na 21 oraz nie wczesniej niz na 90 dni
kalendarzowych przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej lub
$wiadczenia ushugi kompleksowej, informuje TAURON Dystrybucja o dacie
rozwigzania lub wygasni¢gcia umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej lub rezerwowej umowy kompleksowe;.

W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, TAURON
Dystrybucja bedzie realizowal dotychczasowag umowe sprzedazy lub rezerwowa
umowe sprzedazy lub umoweg kompleksowa lub rezerwowa umowe
kompleksowg do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez TAURON
Dystrybucja od sprzedawcy, chyba, ze w terminie wczesniejszym nastapi zmiana
sprzedawcy.

20) Przed ostatnim akapitem punktu D.2.4. dodano zdanie o nastepujacym brzmieniu:

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z konsumentem,
powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uplywie terminu na odstgpienie od
umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2019r., poz. 134 z pdZniejszymi zmianami), o ile konsument nie zlozyl zadania
wcezesniejszego rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi
kompleksowej przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od umowy.

21) Usunieto punkt D.2.10. a punktowi D.2.11. nadano nr D.2.10.

22) Dodano nowy punkt D.2.11. o nast¢pujacym brzmieniu:

D.2.11. W przypadku otrzymania przez TAURON Dystrybucja, dla tego samego PPE,
wigce] niz jednego powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy lub umowy
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kompleksowej od tego samego lub réznych sprzedawcow na ten sam termin
rozpoczecia sprzedazy lub sSwiadczenia ustugi kompleksowej, TAURON
Dystrybucja przyjmie do realizacji umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg
ktora otrzymal jako pierwszg, z zachowaniem termindéw o ktérych mowa w
punkcie D.2.4.

23) Dodano nowy punkt D.2.12. o nastepujacym brzmieniu:

D.2.12.

Sprzedawca ktory dokonal powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. D.2.4., moze
w terminie do pigciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem
rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ushugi
kompleksowej, ztozy¢ w imieniu swoim i URD o$wiadczenie o anulowaniu tego
powiadomienia i cofnigciu wszystkich o§wiadczen zlozonych przez niego w
imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. Na skutek zlozenia o§wiadczenia
o anulowaniu powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt. D.2.4, dochodzi do
rozwigzania umowy dystrybucyjnej z mocg porozumienia stron, z dniem
zlozenia tego oswiadczenia. Dokonanie przez sprzedawcg powiadomienia, o
ktérym mowa w pkt. D.2.4., jest rownoznaczne z dysponowaniem przez niego
pelnomocnictwem do zlozenia o§wiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia
i cofnigciu wszystkich o$wiadczen zlozonych przez niego w imieniu URD w
ramach zmiany sprzedawcy. W takim przypadku TAURON Dystrybucja nie
przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej objetej tym powiadomieniem.

Z}ozenie oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym
terminie bg¢dzie nieskuteczne wobec TAURON Dystrybucja.

Sprzedawca, informuje URD - w imieniu ktérego zlozyl oswiadczenie o
anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich o§wiadczen ztozonych
przez niego w imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy - o
anulowaniu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4 i rozwigzaniu umowy
dystrybucyjnej z moca porozumienia stron.

24) Dodano nowy punkt D.2.13. o nastepujagcym brzmieniu:

D.2.13.

W przypadku anulowania przez sprzedawce¢ powiadomienia zgodnie z pkt.
D.2.12.:

1) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktory posiada
zawartg umowe kompleksows z dotychczasowym sprzedawcg bedacym
sprzedawcg z urzedu, TAURON Dystrybucja bedzie realizowal tg
umowe kompleksowg. W takim przypadku punktu D.1.7. nie stosuje si¢;

2) dla URD bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym posiadajacego
zawarta umowe kompleksowa z dotychczasowym sprzedawca innym
niz sprzedawca z urzedu, TAURON Dystrybucja bedzie kontynuowat
dotychczasowg umowe kompleksowa, a jezeli sprzedawca
poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub
wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. - zawrze,
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zgodnie z punktem A.7. rezerwowg umoweg kompleksowg ze
sprzedawca rezerwowym lub umowe kompleksowa ze sprzedawcg z
urzedu;

3) dla URD, ktory posiada zawarta rezerwowa umowe kompleksows z
dotychczasowym sprzedawca, TAURON Dystrybucja bedzie
kontynuowal rezerwowag umowe¢ kompleksowa, a jezeli sprzedawca
poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub
wygasnigcia rezerwowe] umowy kompleksowej zgodnie z punktem
D.1.7. - zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej;

4) dla URD nie bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktory
posiada zawarta umowe¢ kompleksowg z dotychczasowym sprzedawca,
TAURON Dystrybucja bedzie kontynuowal dotychczasowa umowe
kompleksowa, a jezeli sprzedawca poinformowal TAURON
Dystrybucja o dacie rozwigzania Iub wygasnigcia umowy
kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. - zawrze zgodnie z punktem
A.7. rezerwowa umowe kompleksowa ze sprzedawca rezerwowym lub
umowe kompleksowg ze sprzedawca z urzedu;

5) dla URD posiadajgcego zawartg umowe sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawca, = TAURON  Dystrybucja  bedzie  kontynuowal
dotychczasowa umowe sprzedazy, a jezeli sprzedawca poinformowal o
rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy sprzedazy zgodnie z punktem
D.1.7. - zawrze zgodnie z punktem A.8. umowe sprzedazy rezerwowej ze
sprzedawcg rezerwowym lub umowe kompleksowa ze sprzedawca z
urzedu,

6) dla URD posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy rezerwowej z
dotychczasowym sprzedawcg, TAURON Dystrybucja bedzie
kontynuowal umowe sprzedazy rezerwowej, a jezeli sprzedawca
poinformowal o rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy sprzedazy
rezerwowej zgodnie z punktem D.1.7. - zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej.

25) Dodano nowy punkt D.3.7. o nast¢pujacym brzmieniu:

D.3.7. Na wniosek URD, TAURON Dystrybucja przedstawia aktualng liste
sprzedawcow, o ktorej mowa w pkt. A.3.7. lit. a) lub b).

26) Zmieniono tre$¢ punktu E.6. i nadano mu nastepujace brzmienie:

E.6. Z zastrzezeniem pkt. E.2. — E.4., w przypadku, gdy POB wskazany przez
sprzedawce lub URDw jako odpowiedzialny za jego bilansowanie handlowe,
zaprzestanie niezaleznie od przyczyny dziatalnosci na rynku bilansujacym,
woéwczas odpowiedzialno$¢ za bilansowanie handlowe przechodzi ze skutkiem
od dnia zaprzestania tej dziatalnosci przez dotychczasowego POB na nowego
POB wskazanego przez sprzedawce rezerwowego lub sprzedawce z urzedu dla
URDo lub na TAURON Dystrybucja w przypadku utraty POB przez URDw.

27) Usunieto tres¢ punktu E.7. oraz zmieniono numeracje pozostatych punktow od E.8. do E.11.
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28) Usunieto w punkcie F.2.2. ostatnie zdanie o brzmieniu:

W przypadku pozytywnej weryfikacji powiadomienia, TAURON Dystrybucja przekazuje
do URD informacje o przyjeciu do realizacji nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej
lub umowy kompleksowej wraz z oznaczeniem nowego sprzedawcy.

29) Zmieniono tre$¢ drugiego zdania punktu H.3. i nadano mu nastgpujgce brzmienie:

URD posiadajacy zawartg ze sprzedawca umowe sprzedazy oraz z TAURON Dystrybucja
umowe dystrybucji, reklamacje dotyczace umowy sprzedazy skiada bezposrednio do
sprzedawcy, a reklamacje dotyczace umowy dystrybucji sktada bezposrednio do TAURON
Dystrybucja.

30) Zmieniono tre$¢ punktu H.8. i nadano mu nastgpujace brzmienie:

H.8. TAURON Dystrybucja rozstrzyga zgloszong reklamacje w terminie nie
dhuzszym niz:

a) okres§lonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostala zlozona do sprzedawcy
przez URD posiadajgcego zawarta ze sprzedawcg umowe kompleksowa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od URD —
jezeli reklamacja dotyczy rozliczen za $wiadczone przez TAURON
Dystrybucja ustugi dystrybucji, lub jezeli reklamacja dotyczy kwestii
zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej dokonanym
z inicjatywy TAURON Dystrybucja,

¢) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od
sprzedawcy — jezeli reklamacja zostala zlozona sprzedawcy przez URD
posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego udostgpnionego przez
TAURON Dystrybucja do sprzedawcy,

d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji — w
pozostatych przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw,
TAURON Dystrybucja we wskazanych powyzej terminach, informuje o
planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja zostala zlozona przez odbiorce energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze
wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej, dokonanych z inicjatywy
TAURON Dystrybucja, to jezeli reklamacja nie zostala rozpatrzona w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze zostata uwzgledniona.

31) W_.SLOWNIKU SKROTOW I DEFINICII” w punkcie 2 zmieniono nazwe definicji
Zaprzestanie _dostaw _energii elektrycznej” na ,.Zaprzestanie dostarczania _energii
elektrycznej” oraz doprecyzowano jej tresé:
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Zaprzestanie Niedostarczanie energii elektrycznej do przylgczonego obiektu z powodu
dostarczania rozwigzania lub wygasniecia umowy o swiadczenie ustug dystrybucji lub
energii umowy sprzedazy, w tym rezerwowej umowy sprzedazy lub umowy
elektrycznej kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania

trwalego demontazu elementoéw przylacza.

32) W_..SEOWNIKU SKROTOW 1 DEFINICJI” w punkcie 2 dodano nowa definicje
LRezerwowa umowa kompleksowa’;

Rezerwowa Umowa kompleksowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy
umowa rezerwowej.
kompleksowa

33) W_..SEOWNIKU SKROTOW 1 DEFINICJI” w punkcie 2 dodano nowg definicje
~Sprzedawca rezerwowy’ .

Sprzedawca Przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot energia
reZerwowy elektryczng, wskazane przez URD, zapewniajace temu URD sprzedaz
reZerwowa.

34) W ..SEOWNIKU SKROTOW I DEFINICJI” w punkeie 2 dodano nowa definicje ..Sprzedaz

rezerwowa’:
Sprzedaz Sprzedaz energii elektrycznej URD dokonywana przez sprzedawce
rezerwowa rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej

przez dotychczasowego sprzedawcg, realizowana na podstawie umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowe;.

35)W_..SEOWNIKU SKROTOW I DEFINICJI” w_punkcie 2 dodano nows definicje
.- Wyprowadzenie URD z PPE”:

Wyprowadzenie Zakonczenie na wniosek URD $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustugi

URD z PPE kompleksowej, ktore obejmuje odlaczenie zasilania w danym PPE, tj.
stworzenie fizycznej przerwy w torze pradowym (np. demontaz uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, demontaz fragmentu przylgcza, wyjecie
wkladki bezpiecznikowej itp.).
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