OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ (OWU)

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla V grupy przytaczeniowej
Obowazujo od 14.12.2020
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Postanowienia ogélne

Ogdlne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
zawartej pomiedzy Odbiorcg, a OSD i okreslajg szczegotowe warunki $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej
oraz prawa i obowigzki Stron.

OWU dotyczg Odbiorcéw zakwalifikowanych do V grupy przylaczeniowej, nie bedgcych przedsiebiorstwem
energetycznym swiadczgcym ustugi dystrybuciji.
OWU w szczegolnosci uwzgledniajg postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r - Prawo energetyczne, wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
delegacji zawartych w tej ustawie, zwane dalej tgcznie ,Ustawg”;

b) taryfy dla energii elektrycznej (Taryfa OSD),

c) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny,

d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (IRIESD).

Taryfa OSD oraz IRIESD dostepne sg bezptatnie w siedzibie OSD, punktach obstugi klienta oraz na stronie internetowe;j

OSD.

OSD bedzie porozumiewat sie z Odbiorcg w sprawach dotyczgcych Umowy, w formie papierowej lub za zgodg Odbiorcy
w formie elektronicznej - za pomocg technologii informatycznych spetniajgcych wymogi trwatego nosnika, w tym srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ na wskazane przez Odbiorce dane teleadresowe.

OSD os$wiadcza, ze stosuje sie do zbioru praktyk opracowanych przez Urzad Regulacji Energetyki "Dobre praktyki
przedsiebiorstw energetycznych sprzedawcow energii elektrycznej i Operatorow Systeméw Dystrybucyjnych”, z ktérymi
mozna zapoznac sie na stronie www.ure.gov.pl

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okre$lony w
umowie o przytgczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie punktem odbioru;

dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez OSD nha podstawie odczytow wskazanh uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
i przekazywane przez OSD do Sprzedawcy;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania
odbiorcom, z wylgczeniem sprzedazy tej energii;

grupa przytgczeniowa - grupa odbiorcéw sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w Ustawie;

grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystajgcych z ustugi dystrybuciji, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub
stawek optat i warunkow ich stosowania;

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji dziatajgcy przy Prezesie URE, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
a przedsiebiorstwami energetycznymi oraz miedzy prosumentami energii odnawialnej bedgcymi konsumentami
a przedsiebiorstwami energetycznymi wyniktych z uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.
Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich oraz osobg prowadzaca to postepowanie w rozumieniu tej ustawy. Informacje o Koordynatorze mozna
znalez¢ na stronie internetowej www.ure.gov.pl lub uzyska¢ w Urzedzie Regulacji Energetyki Al. Jerozolimskie 181, 02-
222 Warszawa,

konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

moc przytgczeniowa — moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci, okreSlona w umowie
0 przytgczenie do sieci jako wartos¢ maksymalna wyznaczana w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze
Srednich wartosci tej mocy w okresach 15 minutowych, stuzgca do zaprojektowania przytgcza;

moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okre$lona w Umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz
wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze sredniej wartosci mocy w okresie 15 minut z uwzglednieniem wspotczynnikow
okreslajgcych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

odbiorca koncowy — odbiorca dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na witasny uzytek; do wtasnego uzytku nie zalicza
sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej;

odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca koncowy dokonujgcy zakupdw energii elektrycznej wytacznie w celu jej
zuzycia w gospodarstwie domowym;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezgce
i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczeh z innymi systemami elektroenergetycznymi, z ktérym zawarto Umowe;

Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie przesylaniem energii
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elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
przesytowej, w tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub
czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majgca wplyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ukfad pomiarowo-rozliczeniowy;

odbiorca wrazliwy - osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej;

okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami uktadu pomiarowo — rozliczeniowego
, dokonanymi przez OSD;

POB (Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe) - podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie
bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego, zajmujgcy sie bilansowaniem
handlowym uzytkownikéw systemu;

prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie
rozliczeniowym odzwierciedlajgca prawdopodobne jej zuzycie;

punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem nadawanym przez OSD;

miejsce dostarczania - punkt w sieci, do ktérego OSD dostarcza energie elektryczng, okreslony w umowie o przytaczenie
do sieci albo w Umowie, bedgcy jednoczesnie miejscem jej odbioru.

sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng, wskazane
przez odbiorce koncowego, zapewniajgce temu odbiorcy kohcowemu sprzedaz rezerwows.

tangens ¢ — iloraz energii biernej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola
poboru energii biernej [w kVArh] i energii czynnej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest
dokonywana kontrola [w kKWh];

uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze
uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te
energie;

Taryfa OSD — zbidr stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania opracowany przez OSD i wprowadzony do stosowania,
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym Ustawa;

wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD — wspoétczynnik okreslajgcy tgcznie
wyzsze harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

40 gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:
THD = Z (u . )2 THD - wspdétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,
he2 uh - warto$¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej
h - rzgd wyzszej harmonicznej.

wskaznik dtugookresowego migotania swiatta Plt — wskaZznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych warto$ci
wskaznikow krotkookresowego migotania swiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin,
wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
Plt - wskaZnik dtugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta.

zabezpieczenie przedlicznikowe— zabezpieczenie prgdowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), zaplombowane przez OSD. Zabezpieczenie przedlicznikowe moze byé
ze wzgledow technicznych zainstalowane za uktadem pomiarowo-rozliczeniowym, patrzac od strony sieci OSD.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy lub OWU posiadajg znaczenie nadane im
w Ustawie, Taryfie OSD oraz w IRIESD.

1.

§3
Obowigzki Stron

W ramach Umowy, OSD jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca
dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegdélnosci do:

1.1. dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem parametrow
jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w Umowie;

1.2. instalowania, na wtasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez Odbiorce oraz
systemu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze na wniosek Odbiorcy bedgcego odbiorcg wrazliwym, instalowania
przedpfatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;



1.3. niezwiocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej;
1.4. przekazywania danych pomiarowych Odbiorcy, sprzedawcy oraz POB;

1.5. umozliwienia wgladu Odbiorcy do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentdéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan
tych uktadéw;

1.6. udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

1.7. przyjmowania od Odbiorcy przez catg dobe zgtoszen dotyczacych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz
wystgpienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewtasciwg pracg sieci;

1.8. powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogtoszeh prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie;

1.9. powiadomienia Odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzgdzenh oraz instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdoéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub
innych warunkéw funkcjonowania sieci;

1.10. kontaktowania sie z Odbiorcg w sprawie odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci;
rozliczenia w tym zakresie bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg, a OSD;

1.11. przyjmowania od Odbiorcow w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie przez OSD dostarczania
energii z przyczyn innych niz na zgdanie sprzedawcy;

1.12. przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD;

1.13. rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamaciji, z wytgczeniem spraw okreslonych w pkt.
1.15, ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiarow;

1.14. rozpatrywania reklamacji w innym zakresie niz okreslonym w pkt. 1.11 i 1.13 w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania,

1.15. na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku
zgodnosci zmierzonych parametrow ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci
okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane bedg bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD;

1.16. rozpatrywania wnioskow Odbiorcy, w sprawie udzielenia bonifikat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych
energii elektrycznej oraz przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw, o ktérych mowa w pkt. 1.19. oraz 1.20.;

1.17. udzielania Odbiorcy, bonifikat z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej;

1.18. udzielania Odbiorcy, bonifikat z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie
ustug dystrybucij;

1.19. zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt w przypadku przerwy
planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:

1.19.1. przerw planowanych od momentu otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

1.19.2. przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej;

1.20. zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czasow trwania przerw
jednorazowych dtugich (trwajgcych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajgcych dtuzej
niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw
nieplanowanych 48 godzin; do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie
wylgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzgdzenia elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy; w sieci
dystrybucyjnej OSD mogg wystepowac krétkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie
i przemijajgce), wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;

1.21. sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego w ciagu 14 dni od zgtoszenia wniosku przez Odbiorce do OSD;

1.22. odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony do OSD dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego.

OSD jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej, w szczegdlnosci
z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do przeprowadzania kontroli legalno$ci pobierania energii,
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1.

kontroli uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw oraz prawidtowosci rozliczen (zwane;j
.kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia lub zgody Odbiorcy.

Do podstawowych obowigzkéw Odbiorcy nalezy:

3.1. odhiér energii elektrycznej w miejscach dostarczania;

3.2. terminowe regulowanie naleznosci wynikajgcych z Umowy oraz innych naleznosci zwigzanych z pobieraniem
energii elektrycznej;

3.3. pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy,
Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposdéb nie powodujgcy zakiécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow
i nie zagrazajgcy urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania nalezgcej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji
zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzgdzen
i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

3.4. utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposdb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu
sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych urzadzen,
w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

3.5. dostosowania instalacji i urzgdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktorych
zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa,;

3.6. powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje;

3.7. umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzgdzen oraz ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan lub demontazu ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

3.8. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;

3.9. zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegoélnosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtéwnych i przedlicznikowych, jezeli znajdujg sie na terenie
lub w obiekcie Odbiorcy;

3.10. niezwiocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, o
powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtadciwych jej parametrach;

3.11. niezwiocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w
uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

3.12. umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w zwigzku z rozwigzaniem
lub wygasnieciem Umowy;

3.13. wuzasadnionych przypadkach przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci lub instalacji, przez
osobe posiadajgca stosowne uprawnienia;

3.14. nieprzytgczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSD urzgdzen wytworczych, bez wymaganego
zgtoszenia lub zgody OSD;

3.15. aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majgcych wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci
zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego, przed ich wystgpieniem, lecz
nie pdzniej niz terminiel4 dni od daty tej zmiany.

§4
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Ustala sie nastepujgce parametry jakosciowe energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zakitdcen:
1.1. wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

1.1.1.50 Hz =1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
1.1.2.50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;

1.2. w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno
miesci¢ sie w przedziale odchylen £10 % napigcia znamionowego;
1.3. przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania swiatta Pr spowodowanego wahaniami
napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1;
1.4. w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych:
1.4.1.sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0 %
do 2 % warto$ci sktadowej kolejnosci zgodnej,

1.4.2. dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub réwne warto$ciom okreslonym
W ponizszej tabeli:



Harmoniczne nieparzyste

Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3
Warto$¢ wzgledna
Wartos¢ wzgledna Wartos¢ wzgledna Rzad h . i (h) napiecia w procentach
e e zad harmonicznej . .
Rzad harmonicznej (h) | NaP'ecta W procentach Rzad harmonicznej (h) | "2Pieca W procentach skladowej podstawowej
sktadowej podstawowej sktadowej podstawowej (ur)
(un) (un)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >21 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

10.

1.5. wspotczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub rowny 8 %;

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez

Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej okreslonej w warunkach przytgczenia, przy wspotczynniku tge nie

wiekszym niz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

Czasy przerw liczone sg jako catkowite jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania do obiektu.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezgcych do Odbiorcy aparatéw, urzgdzen i odbiornikéw, ktére
moga powodowac wprowadzanie zaktécen do sieci OSD, Odbiorca zainstaluje w ww. sieciach i instalacjach odpowiednie
urzgdzenia eliminujgce wprowadzanie tych zakidécen (odksztatceh napiecia i pragdu) do sieci OSD.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezgcych do Odbiorcy aparatéw, urzgdzen (linii technologicznych)
i odbiornikéw wrazliwych na zapady napiecia zasilajgcego powodowane wystepujgcymi zwarciami, Odbiorca bedzie we
wilasnym zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te zakiocenia poprzez zainstalowanie uktadow
podtrzymujacych napiecie np. UPS-y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy
zwarciowe;.

§5
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z dokfadnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej biernej
dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kVArh, a mocy z dokfadnoscig do 0,1 kW.

Na zgdanie Odbiorcy przekazane do OSD, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania do OSD.

Odbiorca ma prawo zagdaé laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania
laboratoryjnego dokonanych na jego zgdanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3., Odbiorca moze zleci¢
wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
z wytagczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 5., a takze
dokonywana jest korekta naleznosci wynikajgcych z realizacji Umowy.

W przypadku wymiany ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po
zakonczeniu jej dostarczania OSD przekaze Odbiorcy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan
wskazan licznika w chwili demontazu; czynnosci wymiany lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego mogag by¢é
wykonane pod nieobecnos¢ Odbiorcy.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie dodatkowych czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD. Rozliczenia z tytutu
wykonania zleconych czynnosci dokonane bedg pomiedzy Odbiorcg, a OSD na podstawie Taryfy OSD.

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z OSD, badz w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD.

Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia,
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11.

12.

13.

14.

10.

11.

zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach
zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez
OSD.

Rozliczenia z tytutu wykonania czynnosci okreslonych w pkt od 2. do 10. dokonane bedg pomiedzy Odbiorcg a OSD, na
podstawie Taryfy OSD.

Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy do OSD wniosek o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowa¢ na wiasny koszt taki ukfad, w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wniosku tego Odbiorcy.

Uruchomienie rozliczenia $wiadczonych ustug z Odbiorcg w systemie przedptatowym uwarunkowane jest
wprowadzeniem w zawartej przez Odbiorce umowie sprzedazy energii elekirycznej unormowan umozliwiajgcych
funkcjonowanie przedptatowego modelu rozliczen dla Odbiorcy.

Jezeli zainstalowany u Odbiorcy uktad pomiarowo-rozliczeniowy wraz z systemem pomiarowo-rozliczeniowym,
umozliwiajgcym transmisje danych do systemu akwizycji danych OSD, nie umozliwia okreslenia godzinowych iloSci
energii, do czasu zastosowania urzgdzenia umozliwiajgcego okreslenie godzinowych ilosci energii wraz z transmisjg
danych, ilo$¢ energii elektrycznej w uktadzie dobowo-godzinowym wyznacza si¢ na podstawie rzeczywistego zuzycia
energii z wykorzystaniem standardowego profilu zuzycia, przypisanego Odbiorcy na zasadach okreslonych w IRIESD.

§6
Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD pobiera opfaty za nielegalnie pobrang
energie w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba Ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej
winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci albo dochodzi odszkodowania na zasadach
ogolnych.

Odbiorca moze zamawia¢ moc umowng do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej i nie mniejszej niz mocy
minimalnej, poprzez ztozenie wniosku do OSD pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na
wszystkie miesigce roku. Brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest réwnoznaczny
z zamoOwieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci.

Warunki zmiany mocy umownej do wysokos$ci nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej okresla Taryfa OSD, przy czym
zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po
spetnieniu warunkdéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne.

Zmiana mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej nastepuje nie pdzniej niz po uptywie
dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce, z zastrzezeniem pkt. 8. Wniosek o zmiane mocy powinien
zostac¢ ztozony do OSD minimum 7 dni przed oczekiwang datg obowigzywania zmiany.

OSD, ma prawo do kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny pobér energii biernej bedg dokonywane
zgodnie z Taryfg OSD.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany
stawek opfat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu warunkéw okreslonych przez
OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajgca ze
zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktore energia elektryczna jest pobierana, okreslonych
w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca pobiera energie
elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie lub Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg
okreslong w Taryfie OSD.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na
warunkach okreslonych przez OSD, urzgdzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedgcych wtasnoscig OSD, do
nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia i poniesienia przez
Odbiorce optat wynikajacych z Taryfy OSD.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzgdzen ograniczajgcych pobor mocy do wielkosci umowne;j.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce Umowy w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma
prawo wezwac¢ Odbiorce do niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajgc termin do ich usuniecia,
po bezskutecznym uptywie ktérego Umowa zostanie przez OSD rozwigzana.

Powyzej wskazane uprawnienie OSD do wezwania Odbiorcy do zaprzestania naruszen moze dotyczy¢ nastepujgcych

nieprawidtowosci:

11.1. wprowadzania do sieci OSD zaktdcen przekraczajgcych dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa;

11.2. utrzymywania przez Odbiorce obiektu, wiasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w sposdb
zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajgcej;

11.3. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do

elementow sieci i urzgdzen, bedgcych wiasnoscig OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu
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12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

usuniecia awarii w sieci;

11.4. pobierania mocy w wysokos$ci przekraczajgcej wielkos¢ mocy przytgczeniowej;

11.5. w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrodto wytworcze przytgczone do instalacji Odbiorcy
bez uprzedniego zgtoszenia/przytgczenia do sieci OSD instalacji wytwérczej;

11.6. uniemozliwiania dostepu do urzadzen OSD znajdujgcych sie w obiekcie Odbiorcy, celem przeprowadzenia
kontroli, wykonania prac eksploatacyjnych, odczytu wskazan uktadu pomiarowo -rozliczeniowego;

11.7. niedostosowania urzgdzen do zmienionych parametréw sieci, o ktérych zostat wczesniej poinformowany;

11.8. z przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegoélnosci, jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby

OSD na odpowiedzialnos¢ wobec os6b trzecich.
Strony Umowy sg zobowigzane stosowac postanowienia IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE.

Strony Umowy zobowigzane sg do bezzwiocznego przekazywania sobie informacji moggcych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo os6b oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej ze Stron.

Strony ustalajg w Umowie miejsce dostarczania energii elektrycznej oraz miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzgdzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD i Odbiorcg. OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do
miejsca rozgraniczenia wiasnosci urzadzen elektroenergetycznych.

Uzytkowanie przez Odbiorce odbiornikdw o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym ma wplyw na prace sieci
dystrybucyjnej i moze skutkowa¢ ponadumownym poborem energii biernej i mocy. Odbiorca we wszystkich strefach
czasowych podlega kontroli poboru energii biernej i mocy, o ile zainstalowany u Klienta uktad pomiarowo-rozliczeniowy
umozliwia dokonywanie kontroli co najmniej jednego ze wskazanych parametréw. W przeciwnym przypadku OSD moze
dokona¢ wymiany tego uktadu na swoj koszt. Informacje o rozpoczeciu kontroli stanowi¢ bedzie pozycja na fakturze,
wskazujgca:

15.1. ilos¢ energii biernej
15.2. wielkos¢ mocy pobrane;.
Rozpoczecie kontroli parametréw wskazanych w ust. 15 nie musi nastgpi¢ jednoczesnie.

Rozliczanie parametrow wskazanych w ust. 15 rozpocznie sie nie wczesniej niz 14 dni po powiadomieniu Odbiorcy
0 rozpoczeciu ich kontroli.

W przypadku gdy w toku przeprowadzonej kontroli OSD zaistniejg podstawy do przypuszczen, iz instalacja znajdujgca
sie u Odbiorcy moze nie spetnia¢ wymagan, o ktérych mowa w art. 7a Ustawy,- Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do
przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci lub instalacji dokonanego przez osobe posiadajgcg
stosowne uprawnienia.

Jezeli w Umowie inaczej nie okreslono, miejscem dostarczania energii elekirycznej oraz rozgraniczenia wtasnosci
urzadzen elektroenergetycznych pomiedzy OSD a Odbiorca, jest:

19.1. przy zasilaniu z elektroenergetycznej linii napowietrznej przytaczem wykonanym pojedynczymi przewodami
fazowymi - zaciski prgdowe przewoddéw przy izolatorach stojaka dachowego lub konstrukcji wsporczej w $cianie
budynku, na wyjsciu w kierunku instalacji Odbiorcy;

19.2. przy zasilaniu kablem ziemnym lub przytaczem kablowym z linii napowietrznej - zaciski prgdowe przewoddéw od
zabezpieczenia w ztgczu, na wyjsciu w kierunku instalacji Odbiorcy;

19.3. przy zasilaniu przytaczem napowietrznym, wykonanym wielozytowym przewodem izolowanym - zaciski prgdowe
przewodow przy izolatorach stojaka dachowego lub konstrukcji wsporczej w $cianie budynku, na wyjsciu w kierunku
instalacji Odbiorcy;

19.4. w budynkach wielolokalowych - zaciski prgdowe na wyjsciu przewodoéw od zabezpieczen gtéwnych w zigczu,
w kierunku instalacji Odbiorcy;

19.5. w ztgczu zintegrowanym z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym - zaciski na listwie zaciskowej w kierunku instalaciji
Odbiorcy.

§7

Zasady rozliczen

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej odbywac sie bedg w okresach
rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT wystawiane na podstawie danych z uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
z zastosowaniem zasad i stawek optat zawartych w Taryfie OSD. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo—rozliczeniowego
dokonywane bedg bezposrednio przez przedstawicieli OSD lub pozyskiwane w sposdb zdalny.

Jezeli z przyczyn niezawinionych i niezaleznych od OSD nie nastgpi odczyt rozliczeniowy ukfadu pomiarowo-

rozliczeniowego, rozliczanie za swiadczong ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonane zostanie na podstawie
wyszacowanego stanu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii
elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.

Termin ptatnosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej nie moze by¢ krotszy niz 14 dni
od dnia wystawienia faktury VAT. OSD dostarczy Odbiorcy fakture VAT nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci
oznaczonym na fakturze VAT. W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, OSD
na wniosek Odbiorcy odstgpi od naliczania odsetek za zwtoke.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, powstanie nadptata lub niedoptata za swiadczong ustuge, woéwczas
nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda
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jej zwrotu, natomiast niedoptata moze by¢ wykazana w pierwszej fakturze, wystawionej za najblizszy okres
rozliczeniowy.

5. W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilos¢ pobrane;j
energii elektrycznej wykazana na fakturze VAT jest réozna od ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie, OSD
dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone
nieprawidtowosci lub btedy.

6. Podstawg rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi Srednia liczba jednostek
energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu,
ktérego dotyczy korekta. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $redniodobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawg
ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.
Przy wyliczaniu wielkosci korekty OSD uwzgledni sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢ poboru energii elektryczne;.

7. W przypadku zmiany stawek optat w Taryfie OSD lub wprowadzenia nowej Taryfy OSD w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, iloS¢ energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu
rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian lub nowej Taryfy OSD, bedzie wyliczona
szacunkowo w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile OSD nie
pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzieh wejscia w zycie zmian.

8. Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy OSD, wskazany na
fakturze VAT.

9. Zanieterminowe dokonywanie ptatno$ci mogg zosta¢ naliczone odsetki w wysokos$ci odsetek ustawowych za opédznienie,
a w przypadku, gdy do Umowy znajdujg zastosowanie postanowienia ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych, za nieterminowe dokonywanie ptatnosci mogg zosta¢ naliczane odsetki
w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

10. Rozliczenia dokonywane sg z okreslong w Umowie dokfadnoscig danych pomiarowych.

11. W przypadku wyboru przez Odbiorce okresu rozliczeniowego dtuzszego niz miesigc, w okresie tym moga by¢ pobierane
opfaty za ustugi dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej
energii w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzgdzen
pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego. W prognozach
tych nalezy uwzglednia¢ zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektryczne;.

12. Jezeli grupa taryfowa okreslona w Umowie, jest rozna od grupy taryfowej, ktéra obowigzywata na podstawie poprzedniej
umowy o swiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej obowigzujgcej bezposrednio przed wejsciem w zycie
Umowy i jezeli zmiana tej grupy taryfowej wymaga po stronie OSD dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do
wymagan nowej grupy taryfowej, to grupa taryfowa okreslona w Umowie stanowi¢ bedzie podstawe rozliczeh po
dokonaniu przez OSD dostosowania ukladu pomiarowo rozliczeniowego do wymagan tej grupy, co OSD zobowigzany
jest uczyni¢ w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie Umowy. Do tego czasu podstawg rozliczen jest grupa taryfowa,
okreslona w poprzedniej umowie o Swiadczenie ustug dystrybucji lub umowie obowigzujgcej bezposrednio przed
rozpoczeciem realizacji Umowy.

§8
Zmiana sprzedawcy

1. Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie sprzedawcy sposréd podmiotdw posiadajgcych koncesje
na prowadzenie obrotu energia elektryczng i posiadajgcych zawartg z OSD Generalng Umowe Dystrybucji. Lista
sprzedawcOw spetniajgcych te warunki jest zamieszczana na stronie internetowej OSD, oraz udostepniania do
publicznego wgladu w siedzibie OSD.

2. Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej. Wybrany sprzedawca dziatajgc
zaréwno w imieniu wlasnym jak i w imieniu Odbiorcy - powiadamia OSD o zawarciu umowy sprzedazy w sposéb
i w terminach zgodnych z IRIESD.

3.  Wybranym przez Odbiorce sprzedawcg w stosunku do OSD bedzie kazdorazowo ten, ktéry dokona powiadomienia
okreslonego w ust. 2 zaréwno w imieniu wiasnym jak i w imieniu Odbiorcy.

4. Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego sprzedawce nastepuje w terminie okreslonym
w powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tego powiadomienia przez OSD,
w trybie i na zasadach okre$lonych w IRIESD.

5. Ustalenie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie
odczytu wykonanego przez OSD maksymalnie z pieciodniowym wyprzedzeniem lub opdznieniem. Dla odbiorcow
przytgczonych do sieci OSD na niskim napieciu, OSD moze ustali¢ wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzieh zmiany sprzedawcy réwniez na podstawie:

1) odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez Odbiorce na dzieh zmiany sprzedawcy i
przekazanego do OSD najpdzniej jeden dzien po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez OSD,

a w przypadku braku mozliwosci ustalenia wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposéb, o ktdrym mowa w pkt.
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2) ostatniego posiadanego przez OSD odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Odbiorcy, jednak nie
starszego niz 3 miesigce, przeliczonego na dzien zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu lub
sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji za ktéry OSD posiada odczytane
wskazania.

Szczegotowa procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.

Informacje dotyczace procedury zmiany sprzedawcy udostepnione sg w komodrkach organizacyjnych OSD
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw oraz na stronie internetowej OSD.

§9
Sprzedawca rezerwowy

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci Swiadczenia sprzedazy energii elektrycznej przez sprzedawce wybranego przez
Odbiorce, a OSD nie otrzymat zgtoszenia nowej umowy dotyczgcej sprzedazy energii elektrycznej, OSD zawrze w
imieniu Odbiorcy i na jego rzecz, umowe sprzedazy rezerwowej.

Umowa sprzedazy rezerwowej zostanie zawarta na warunkach okreslonych we wzorcu umowy sprzedazy, na stronie
internetowej sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej odbiorcy koncowemu a:

3.1. w Umowie nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia
w imieniu i na rzecz odbiorcy korncowego umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgce;j
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej albo

3.2. sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego odbiorce kohcowego nie moze podjaé, nie podjgt lub zaprzestat
sprzedazy rezerwowej

- OSD, dziatajgc w imieniu i na rzecz tego odbiorcy koncowego, zawiera ze sprzedawcg z urzedu umowe kompleksows.

Umowa kompleksowa ze sprzedawcg z urzedu, o ktérej mowa w ust. 3. nastepuje poprzez ziozenie przez OSD
sprzedawcy z urzedu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

W przypadku gdy umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej, przestata obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie otrzymat informacji o zawarciu przez odbiorce
koncowego przytgczonego do jego sieci umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym
sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej odbiorcy.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zaprzestania dostarczania energii elektrycznej, w przypadku nie podjecia
lub zaprzestania sprzedazy rezerwowej przez sprzedawce z urzedu.

§10
Odpowiedzialnos¢

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania okreslonego w Umowie odpowiada OSD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowe;j.
Instalacje elektryczne, zarbwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢é wyposazone w urzgdzenia ochrony
przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r., poz. 1065). Przepiecia
mogg by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub
zadziataniem urzgdzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia
szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci
Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktorg Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos$¢
Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkod z
wytgczeniem utraconych korzysci. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie obowigzuje Odbiorcy
bedgcego konsumentem.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:
4.1. spowodowane sitg wyzszg;
4.2. wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub

ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi
OSD;

4.3. wprowadzone przez OSP, zgodnie z przepisami prawa, w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug
przesytania energii elektrycznej o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastgpito
na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD;

4.4. spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia lub decyzji
administracyjnej nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii elektrycznej, o ile wydanie
orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastgpi na skutek okolicznosci, za ktére OSD odpowiedzialnosci nie ponosi;
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4.5. spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy;
4.6. ktorych czas nie przekracza czasu trwania okreslonego w Umowie;
4.7. spowodowane przez sieci, instalacje lub urzgdzenia bedgce wtasnoscig Odbiorcy.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie
na terenie lub obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty jego demontazu, zakupu i montazu nowego urzgdzenia pomiarowego, chyba
ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, znajdujgcych sie na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego ukfadu pomiarowo
rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, zgodnie z obowigzujgcg Taryfg OSD chyba, ze uszkodzenie lub
zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznoéci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wplyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie
ktérych powstanie roszczenie osob trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD
w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia dla zycia
i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia.

§11
Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej
OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej:

1.1. jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska;

1.2. na zadanie sprzedawcy energii elekirycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zapfatg za swiadczone ustugi lub pobrang
energie, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce
w gospodarstwie domowym 0 zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli ten Odbiorca nie
ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektryczne;j:
2.1. jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej,

2.2. jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej, co najmniej 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci,

2.3. zzastrzezeniem ust. 6. i 7., jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w sytuacji gdy Odbiorca:

2.3.1. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong energie elektryczng
przez okres co najmniej jednego miesigca;

2.3.2. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna;

2.3.3. uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

W odniesieniu do Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym - zaréwno sprzedawca jak i OSD moze
wstrzymacé dostarczanie energii elektrycznej z przyczyn okreslonych w ust. 1.2. lub ust. 2.2. - tylko jezeli Odbiorca ten
nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci za $wiadczone ustugi lub pobrang energie - w okresie 14 dni liczac od
daty otrzymania pisemnego powiadomienia 0 zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektryczne;j.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu z przyczyn okreslonych w ust. 1. i 2. nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie. W przypadku gdy wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej nastgpito na zgdane sprzedawcy okreslone w ust. 1.2., to OSD dokonuje wznowienia dostarczania energii
elektrycznej takze jedynie na zgdanie sprzedawcy.

OSD moze wznawia¢ dostarczanie energii elektrycznej w obiekcie lub lokalu bez odrebnego powiadomienia Odbiorcy
réwniez pod jego nieobecnosc. W zwigzku z tym Odbiorca zobowigzany jest do wczesniejszego przygotowania obiektu
lub lokalu i wytgczenia wszystkich urzadzen, ktére mogg spowodowac zagrozenie dla oséb lub mienia.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym w zwigzku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 2.2., ztozy do OSD reklamacje dotyczgca dostarczania energii elektrycznej nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania powiadomienia, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamaciji. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli sprzedawca lub OSD nie uwzglednit reklamacji o ktérej mowa w ust. 7., a Odbiorca w gospodarstwie domowym w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamac;ji, wystgpit do Koordynatora
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych
w ust. 2., a ten Odbiorca ztozyt do OSD reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest
obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamaciji i kontynuowac
dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym,

z przyczyn okreslonych w ust. 1.2., a ten Odbiorca ztozyt do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania
energii, OSD jest obowigzany na wniosek Sprzedawcy wznowi¢ i kontynuowac¢ dostarczanie energii do czasu
rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce. tgczny okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce reklamacji, do
wznowienia przez OSD dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 (trzy) dni.

W przypadku, gdy reklamacja o ktérej mowa w ust. 8. lub 9. nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca
w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu, OSD jest
obowigzany kontynuowac¢ dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien ust. 8., 9. i 10. nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpito
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1.1., albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy
w gospodarstwie domowym.

OSD nie jest upowazniony ani zobowigzany do samodzielnej oceny, czy zostaly spetnione okolicznosci uzasadniajgce
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy jezeli sprzedawca wnidst zgdanie w tym zakresie na
podstawie ust. 1.2. OSD nie jest takze upowazniony ani zobowigzany do samodzielnej oceny, czy zostaty spetnione
okolicznosci uzasadniajgce wznowienie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy - jezeli wstrzymanie nastgpito na
zgdanie sprzedawcy. Z uwagi na powyzsze sprzedawca ponosi w stosunku do Odbiorcy - wytaczng odpowiedzialnos¢
Z tytutu:

12.1. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy w przypadku nieuzasadnionego Ilub
bezprawnego, z pominieciem procedur okreslonych w umowie, atakze wymaganych przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, skierowania przez sprzedawce do OSD zgdania, o ktérym mowa w ust 1.2., oraz

12.2. nie wznowienia dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy w przypadku nie ztozenia przez sprzedawce
we wlasciwym terminie zgdania, o ktorym mowa w ust. 4.

Reklamacje zwigzane z zamiarem wstrzymania dostarczania energii elektrycznej z tytutu zalegtosci za ustugi
dystrybucyjne skladane sg do OSD. Reklamacje zwigzane z zamiarem wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
z tytutu zalegtosci za pobrang energig skladane sg do sprzedawcy.

OSD nie jest upowazniony ani zobowigzany do przyjmowania albo rozpatrywania reklamacji Odbiorcy dotyczgcych
wstrzymania lub nie wznowienia dostarczania energii elektrycznej dokonanego na zgdanie sprzedawcy. W przypadku
wyptywu takiej reklamacji do OSD - OSD zwréci reklamacje Odbiorcy informujgc jednoczesnie Odbiorce, ze wiasciwym
adresatem reklamacji jest sprzedawca.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania
z przyczyn okreslonych w ust. 1 i 2 zgodnie z Taryfg OSD.

Postanowien ust. 1.2. i 2.2. nie stosuje sie do obiektow stuzacych obronnosci panstwa.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania
Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajgcych z Taryfy OSD.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym z wnioskiem o wszczecie
postepowania przed Koordynatorem, albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, OSD moze zainstalowa¢ temu Odbiorcy przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

W przypadku, gdy Odbiorca wrazliwy ztozy w OSD wniosek o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowac taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Koszty zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 18. i 19., ponosi OSD.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg mozliwosci wystgpienia Odbiorcy z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu bezposrednio do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w przypadkach okreslonych w Ustawie.

§12
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Odbiorcy energii elektrycznej przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej tak na czas nieoznaczony, jak i na
czas oznaczony, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do OSD, po ztozeniu przez
Odbiorce oswiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy, Odbiorca moze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za swiadczone ustugi
dystrybucji energii elektrycznej do dnia rozwigzania Umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, najpdzniej
do dnia rozwigzania Umowy oraz podac¢ adres, pod ktéry OSD wysle fakture VAT rozliczenia korcowego.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez OSD zzachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
w przypadku nieusuniecia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce Umowy, okreslonych w § 6 ust. 11, pomimo
uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, co najmniej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

7 dni lub w przypadku braku realizacji ustugi dystrybucji przez okres dtuzszy niz 30 dni, z przyczyn lezacych po stronie
odbiorcy.

Zmiana Umowy, o$wiadczenie o jej wypowiedzeniu lub rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z wylgczeniem przypadkow wymienionych w ponizszych ustepach.

W razie zmiany przepisoéw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, z dniem ich wej$cia w zycie j postanowienia
Umowy z nimi sprzeczne tracg waznos¢, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa
bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

Forma aneksu nie jest wymagana do:
8.1. zmian Umowy bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

8.2. zmiany danych teleadresowych Stron Umowy iinnych o charakterze informacyjnym, ktére nastepowac¢ bedg na
podstawie pisemnego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy;

8.3. zmiany wielkosci mocy umownej pod warunkiem, ze pisemny wniosek o zmiane tej mocy zostanie ztozony przez
osoby umocowane do reprezentowania Odbiorcy;

8.4. zmiany przez Odbiorce wybranego sprzedawcy. Aktualizacja informacji o zawartych umowach sprzedazy
dokonywana jest na zasadach i w terminach okreslonych w IRIESD.

Zmiany lub wprowadzenie nowej Taryfy OSD, obowigzujg Strony bez koniecznos$ci sporzadzania aneksu do Umowy,
z dniem wprowadzenia Taryfy OSD do stosowania zgodnie z postanowieniami Ustawy. OSD wprowadza Taryfe OSD
do stosowania nie wczesniej niz 14 dni i nie pézniej niz 45 dni od dnia jej opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulaciji
Energetyki. OSD powiadomi Odbiorce na pismie o zmianie cen lub stawek optat okreslonych w zatwierdzonej przez
Prezesa URE Taryfie OSD w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki.. Informacja o zmianach Taryfy
OSD, jak réwniez terminie ich wejscia w zycie, zostanie zamieszczona, na stronie internetowej OSD oraz w punktach
obstugi klientéw. Taryfa OSD bedzie rowniez dostepna bezpfatnie w punktach obstugi klientéw oraz na stronach
internetowych OSD i w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Zasady okreslajgce szczegotowe warunki korzystania z sieci elektroenergetycznych OSD przez uzytkownikow systemu
oraz warunki i sposob prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci przyjete przez OSD, wigzg Strony
poczynajgc od daty wejscia w zycie nowej IRIESD, po uprzednim zatwierdzeniu tej IRIESD przez Prezesa URE i jgj
opublikowaniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy, z datg
wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg dostosowania postanowiern Umowy do powyzszych
zmian, dostosowanie Umowy nastgpi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 15 niniejszego paragrafu.

Kazdorazowa zmiana IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
okredlajgcych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw bedzie
powodowata zmiane parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy lub zmiane standardéw
jakosciowych obstugi. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowig zmiany Umowy.

Zmiany Umowy nastgpig poprzez dostarczenie Odbiorcy pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany
Umowy zostanie dotgczony projekt zmian wraz z pisemng informacjg o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy.
Zmiany Umowy wigzg Strony poczynajgc od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy, o ile
Odbiorca nie wypowie Umowy, w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Tres¢ nowej lub zmienionej Taryfy OSD, OSD poda do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wiasnej
stronie internetowe;j.

W przypadku zawarcia przez Odbiorce nowej umowy kompleksowej, z dniem rozpoczecia jej obowigzywania, umowa ta
w czesci dotyczgcej $wiadczenia ustug dystrybucji zastepuje Umowe. Umowa ulega z tym dniem rozwigzaniu.

8§13
Bonifikaty
W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, lub parametréw jakosciowych dostarczanej
energii elektrycznej, Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokos$ci i na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej
Taryfie OSD. Na dzien zawarcia Umowy brzmig one nastepujgco.

Za niedotrzymanie dopuszczalnych poziomdéw odchyler napiecia od napiecia znamionowego oblicza sie bonifikate,
oznaczong symbolem "Wut" [w z{]:

1) Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %, Odbiorcy
przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedlug wzoru:

AU \?
WUT = <_10%) XAT XCT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartos$ci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
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6.

Cr - cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
W ktorym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartoSci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii].

2) Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy przystuguje
bonifikata w okresie doby, w fgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUTZATXCT-I_bT'TXtT
gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:
Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach enerqgii],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartoSci
granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke enerqii],

brr - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w zt za godzing],

tr - fgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okre$lonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby [w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy
uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilo$¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru
energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia
w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakoSciowe energii elektrycznej nie zostaty
dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych.

Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci
ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18) lit. b) Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w
dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej
dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego
tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie i IRIESD.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw w zakresie $wiadczonych ustug
dystrybucji, Odbiorcom przystugujg nastepujgce bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym
rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

€) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy OSD.
2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkéw zasilania,

¢) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek
Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3) W wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:

a) przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen
i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzieh zwtoki,

b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

OSD udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:
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1) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa w
ust. 4;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej, o ktérych mowa w 84, z wytagczeniem niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej
okreslajgcych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane w 83 ust. 1.19 i 1.20;

3) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.19 oraz 1.20;

4) dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt. 3) — dotyczy Odbiorcy zasilanego z tego samego miejsca
dostarczania co Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, o ktérym mowa w pkt. 3), dla ktérego OSD réwniez potwierdzit
przekroczenie czasOw przerw w dostarczaniu energii elektryczne;.

OSD uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach z Odbiorca za najblizszy okres rozliczeniowy oraz zamieszcza na
fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

§14
Prawo do odstgpienia

Odbiorca bedacy konsumentem lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem OSD, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Odbiorca musi poinformowa¢ OSD o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng - dane do
kontaktu z OSD znajdujg sie w nagtéwku Umowy oraz w zatgczonym formularzu odstgpienia od Umowy stanowigcym
zatgcznik do Umowy).

Odbiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik do Umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Odbiorca wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Odbiorcy prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

Skutkiem odstgpienia od Umowy moze by¢ zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy.

Jezeli Odbiorca chce, aby wykonanie Umowy rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w § 14 ust. 1. Umowy, to musi ztozy¢ OSD wyrazne oswiadczenie zawierajgce takie zadanie.

Jezeli Odbiorca zazadat rozpoczecia wykonania Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od niej, a nastepnie
wykonat prawo odstgpienia od Umowy, to zaptaci OSD kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktorej Odbiorca poinformowat OSD o odstgpieniu od Umowy, obliczong zgodnie z Taryfg OSD.

Odbiorcy, o ktérym mowa w ust. 1. przystuguje rowniez prawo do odstgpienia od umowy rezerwowej sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej ze sprzedawcg z urzedu, na zasadach okreslonych w umowie z tym sprzedawca.

815
Postanowienia korncowe

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powolywaé sie na numer Umowy, lub na kod
identyfikacyjny punktu poboru energii elektrycznej (PPE) lub na numer faktury VAT.

OSD moze zleci¢ osobom trzecim czynnosci polegajgce w szczegdlnosci na dochodzeniu naleznosci, wystawianiu
i dostarczaniu korespondencji zwigzanej z realizacjg Umowy, w tym faktur VAT.

OSD os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie w szczegodlnosci przepisy ustawy Prawo energetyczne,
postanowienia rozporzgdzen wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz Kodeks cywilny.
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