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Krakow, dn. 21.02.2014 r.

Komunikat 2/DH/2014
TAURON Dystrybucja SA

Dotyczy:
1. Informacji o obstudze wnioskow o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej z przyczyn windykacyjnych
2. Zgtaszania uméw sprzedazy energii elektrycznej
3. Przekazywania dokumentéw w procesie zmiany sprzedawcy

W ramach prowadzonych dziatan rozwojowych, majacych na celu ciagte podnoszenie
jakosci wspotpracy pomiedzy OSD i Sprzedawcami przy realizacji postanowien IRIESD oraz
zawartych umow GUD i GUD-K, TAURON Dystrybucja SA (zwana dalej TD SA) informuje,

ze poczawszy od 1 kwietnia 2014 roku zmianie ulegajg zasady i sposéb obstugi wnioskow

o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do URD na zlecenie Sprzedawcy.

Sktadanie przez Sprzedawce do TD SA wnioskow o wstrzymanie lub wznowienie
dostarczania energii elektrycznej do URD, odbywacC sie bedzie wylacznie poprzez
dedykowany system informatyczny - Platforme Wymiany Informacji (PWI), wykorzystywany
obecnie przez Panstwa do obstugi powiadomien o zawarciu umowy sprzedazy energii lub
umowy kompleksowej z URD. W celu ztozenia wniosku w zakresie wstrzymania lub
wznowienia dostaw energii elektrycznej nalezy wypetni¢ formularz odpowiednio dla WDEE
(Wstrzymanie  dostaw  energii) lub WZEE (Wznowienie dostaw energii).
Dodatkowo — w przypadku wnioskéw dotyczacych odbiorcéw grup taryfowych A, B i C2 - do

wniosku skfadanego przez Sprzedawce za posrednictwem PWI, kazdorazowo nalezy
dotgczy¢ skan wypetnionego ipodpisanego formularza wniosku o wstrzymanie lub

wznowienie dostarczania energii elektrycznej do URD (wzér wniosku stanowi zatgcznik do

www . tauron-dystrybucja.pl



GUD). Na zadanie TD SA, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie przekazac oryginat
wniosku.

Wykorzystanie PWI pozwoli na efektywng obstuge wnioskow i przyspieszy czas ich
realizacji. Powyzszy tryb postepowania zastgpuje dotychczasowy sposéb komunikacji, 1.

przekazywanie wnioskow drogg e-mail oraz poczta.

Ponadto informujemy, ze zgodnie z obowigzujgcg od dnia 01.01.2014 r. nowa
Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej TD SA - w przypadku zgtaszania przez
Sprzedawce umow sprzedazy energii elektryczne] na PWI, nalezy na formularzu
powiadomienia TD SA przez Sprzedawce o zawartej umowie sprzedazy lub umowie
kompleksowej, wskazywa¢ parametr okreslajgcy Planowana $rednioroczna ilos¢ energii
elektrycznej objetej umowa sprzedazy / umowa kompleksowg w MWh, z dokfadnoscia do

0,001 MWh. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, aby wpisywana warto$¢ odpowiadata
jednostce energii tj MWh. Btedny wpis moze skutkowac przyjgciem niewtasciwych danych do
rozliczenia Sprzedawcy na Rynku Bilansujgcym do czasu pozyskaniu odczytow

rzeczywistych oraz w konsekwencji tego przeprowadzenie znaczacych korekt.

Jednoczesnie uprzejmie prosimy, aby sktadane papierowo do TAURON Dystrybucja
SA dokumenty:
e Wniosek o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej,
o Oswiadczenie odbiorcy o zgodzie na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej,
byly przesytane na adres korespondencyjny:

TAURON Dystrybucja SA
ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice

Prosimy o zastosowanie sie do powyzszych informacji przez osoby reprezentujace
sprzedawcow, uczestniczace w obstudze procesu zmiany sprzedawcy i innych czynnosci
wynikajgacych z generalnej umowy dystrybucji.
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