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Komunikat 4/DH/2014
TAURON Dystrybucja SA

Dotyczy:

Przekazania kanatéw komunikacji dla zgtaszania do TAURON Dystrybucja SA
(dalej OSD) spraw zwiazanych z ustuga dystrybucji energii elektrycznej przez
Uczestnikébw Rynku Detalicznego (URD) korzystajacych z ustugi
kompleksowej Swiadczonej przez sprzedawcow w ramach GUD-K.

W oparciu o postanowienia umowy GUD-K i IRIESD TAURON Dystrybucja SA, nalezy
przyja¢ generalng zasadg, ze URD posiadajgcy umowe kompleksowa, w sprawach
dotyczgcych realizacji tej umowy komunikuje sig ze swoim sprzedawca. Mogag jednak wystgpi¢
sprawy lub zdarzenia na sieci, w przypadku ktérych URD komunikuje sie bezposrednio z OSD.
Dla wifasciwej oceny czy URD powinien zwréci¢ sie z dang sprawg zwigzang z ustugg
dystrybucji energii bezposrednio do OSD, czy tez zrobi¢ to za posrednictwem sprzedawcy,
ponizej podajemy kanaty komunikacji z OSD dla URD i sprzedawcéw, w zaleznosci od rodzaju

i charakteru zglaszanej sprawy.

. Zestawienie spraw i sposob ich zglaszania.

1. Sprawy, ktére URD kieruje wylacznie do sprzedawcy:
a. zmiana okresu rozliczeniowego,

zmiana grupy taryfowej,
Zmiana mocy umownej,

zgloszenia dotyczace biezgcych rozliczen ze sprzedawca,
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zwigzane z wznowieniem dostarczania energii, ktérej wstrzymanie nastgpito na wniosek

sprzedawcy z tytutlu nieuregulowania przez URD naleznosci wobec sprzedawcy,

z zastrzezeniem pkt. 2 lit. f.,
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f.

braku zgody URD na zainstalowanie przedptatowego ukiadu pomiarowo-

rozliczeniowego na wniosek sprzedawcy.

W przypadku skierowania przez URD sprawy - o ktdérych powyzej - do OSD, OSD

poinformuje URD o koniecznoéci kontaktu ze swoim sprzedawcy, bez rozpatrzenia tej

sprawy.

Sprawy, ktore URD powinien zgtaszaé do OSD za posrednictwem sprzedawcy:

a.
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reklamacja klienta na mozliwo$é niewlasciwego rozliczenia z tytutu zauwazonych wad

lub usterek w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,

. reklamacje dotyczgce niedotrzymania standarddw jakosciowych energii elektrycznej,

reklamacje dotyczgce niedotrzymania standardéw obstugi klientéw,

. reklamacja dotyczgca odczytu licznika,

. wniosek o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania standarddw jakosciowych energii

elektrycznej, w tym przerw w dostarczeniu energii elektryczne;j,

whiosek o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania standardéw obstugi klientéw,

. wnioski o odszkodowanie wynikajgce z:

* niedotrzymania parametréow jakosciowych energii elekirycznej dostarczanej
z sieci elektroenergetycznej, w tym przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j,
» niedotrzymania standardéw jako$ciowych obstugi URD,

s niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi dystrybucji na rzecz URD,

. dotyczgce wznowienia dostarczania energii, ktdrej wstrzymanie nastgpilo na wniosek

sprzedawcy w zwigzku z zlozeniem odpowiedniego odwotania sie URD do Prezesa URE
lub Sgdu Polubownego,

wyjasnienie zasad rozliczerh w czesci dotyczacej swiadczenia ustug dystrybuciji energii
oraz aktualnej Taryfy OSD.

Sprawy, z ktorymi URD powinien zwrécié sie bezposrednio do OSD:

a.

wykonanie przez OSD na dodatkowe zlecenie URD okreslonych w Taryfie OSD ustug,

w szczegoblnosci polegajgcych na:

* przerwaniu i wznowieniu dostarczania energii dla realizacji prac przez URD lub inny
podmiot dzialajgcy na zlecenie URD, .

e sprawdzeniu prawidlowosci dziatania ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego (w miejscu
zainstalowania ukladu, w laboratorium),

e wykonaniu dodatkowej ekspertyzy badanego wczesniej ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, '

» przeniesieniu licznika lub licznika i urzgdzenia sterujgcego w inne migjsce,



e przygotowaniu ukladu pracy sieci oraz miejsca pracy dla wykonania prac przez
wykonawcdw niezaleznych od OSD w poblizu lub na urzadzeniach
elektroenergetycznych bedacych wiasnoscia OSD i nadzorowi nad tymi pracami,

» zaloZeniu plomb na urzadzeniach podlegajgcych oplombowaniu,

» sprawdzeniu dotrzymania parametréw jako$ciowych energii dostarczanej z sieci,

. udzielenie wyjasnien co do tresci i sposobu wyliczenia wystawionej na URD faktury za

ustugi dodatkowe, wykonane przez OSD na zlecenie URD,

¢. podanie odczytu licznika,

d. Zlozenie wniosku o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci deliktowe;j,

. dotyczgce przylaczenia urzadzen, instalacji lub sieci URD do sieci elektroenergetycznej
OSD, w tym ze zmiang mocy przylaczeniowe] oraz wymiang lub przebudows
istniejacego przytacza,

. zgloszenie lub reklamacja zwigzana z dostarczaniem energii elektrycznej z sieci,
przyjmowane przez OSD przez calg dobe,

. udzielanie URD, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

. dotyczace powiadamiania URD o terminach i czasie planowanych przerw

w dostarczaniu energii elektryczne;,

i. dotyczace informowania URD o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do

zmienionego napiecia znamionowego, podwyzZszonego poziomu praddw zwarcia,

zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

j. dotyczace stwierdzenia nielegalnego pobierania energii,

. reklamacje z tytutu wsirzymania dostaw energii elektrycznej dokonanego przez OSD

z powodu zagroZenia zycia lub mienia albo nielegalnego poboru energii z sieci OSD.

W przypadku ziozenia przez URD wniosku w powyzszych sprawach do sprzedawcy, wowczas

sprzedawca przekazuje taki wniosek do OSD celem realizaciji.

URD moze zleca¢ wykonanie ustug, o ktérych mowa w ust. 3 a. rdwniez za poérednict\}vem

swojego sprzedawcy, przy czym zlecenie takie powinno w swej tresci zawieraé zapis, z ktdrego

jednoznacznie wynika, ze Sprzedawca ma w tym zakresie odpowiednie petnomocnictwo i dziata

w imieniu i na rzecz URD, oraz w konsekwencji, Zze to URD zleca dang ustuge do OSD.

. Dane teleadresowe do komunikowania sie URD i sprzedawcow ustugi
kompleksowej z OSD.



1. Kontakt dla sprzedawcow:
a) adres korespondencyjny:
TAURON Dystrybucja SA
ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
b) adres e-mail:

Adres dedykowany : gudk@tauron-dystrybucja.pl

c) kontakt telefoniczny:

okreslony w zawartej z OSD umowie GUD-K, odpowiednio do rodzaju sprawy.

2. Kontakt dla URD:
a) adres korespondencyjny:
TAURON Dystrybucja SA
ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice
b) adres e-mail:

info@tauron-dystrybucija.pl

c) kontakt telefoniczny:
32606 0616 - infolinia obstugowa TAURON Dystrybucja SA,

991 - infolinia dot. awarii i przerw w zasilaniu.

Otrzymuija:
Sprzedawcy posiadajacy zawarte umowy GUD lub GUD-K z TAURON Dystrybucja SA



