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Energia elekiryczna stata sie dobrem powszechnym, a dostep do niegj jest coraz czesciej traktowany jako jedno
z podstawowych praw cztowieka. Takie podejscie do energii elekirycznej wymaga powszechnego zrozumienia
dziatania przedsiebiorstw zajmujgcych sie dystrybucja energii elekirycznej. Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu
Energii Elektrycznej, jako reprezentant gtownych Operatorow Systemow Dystrybucyjnych, chce to prawo
budowac¢ na wzajemnym zaufaniu, a kluczem do budowy zaufania jest szerokie zrozumienie i edukacja, dlatego
powstat niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk.

Kodeks Dobrych Praktyk zostat opracowany przez Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elekirycznej
i jest rekomendowany do stosowania przez jego Cztonkdw na zasadzie dobrowolnej deklaracii.

Celem dokumentu jest zaprezentowanie zadan readlizowanych przez Operatorow Systemow Dystrybucyjnych
(w dalszej czesci zwanych réwniez ,,Operatorami”) w procesie dostarczania energii elekirycznej od miegjsca jej
wytworzenia do miejsca odbioru przez Klientdw, wskazanie czym Operatorzy zajmujq sie w biezqcej dziatalinosci,
jak rowniez okredlenie czego nalezy od nich wymagac.

Wprowadzony podziat na poszczegolne segmenty — wytwarzanie energii, dystrybucje energii i sprzedaz energii nie
utrwalit sie jeszcze w Swiadomosci spotecznej. Dla Klienta Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych oraz sprzedawcy
energii elekirycznej wcigz funkcjonujqg jako catos$¢ - ,zaktady energetyczne™ lub ,elektrownie™, mimo zupetnie
odrebnych uregulowan prawnych i prowadzonych dziatalnosci.

Kodeks Dobrych Praktyk w sposdb moZliwie petny ma pokazac jak dziatajg Operatorzy zajmujqcey sie dystrybucja
energii elekirycznej i do jakich celdw starajg sie dgzyc.



Kim jest Operator Systemu Dystrybucyjnego?

- Zajmuje sie dystrybucjq energii elektrycznej, czyli dostarcza jg wtasnymi sieciami do Klientow.

- Do $wiadczenia ustug dystrybucyjnych Operator zostat wyznaczony decyzjg Prezesa Urzedu Regulacii
Energetyki.

~» Na polskim rynku dziata obecnie pieciu gtownych Operatorow Systemow Dystrybucyjnych:
ENEA Operator, ENERGA-Operator, PGE Dystrybucja, RWE Stoen Operator, TAURON Dystrybucja. Kazda z tych
spotek funkcjonuje na okreslonym obszarze kraju i jest odpowiedzialna za stan swojej infrastruktury sieciowej
na tym obszarze.

Obszary dziatania Operatoréw Systemow Dystrybucyjnych w Polsce

ENERGA-Operator

ENEA Operator

RWE Stoen Operator

PGE Dystrybucja

TAURON Dystrybucja
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Operator nie wytwarza i nie sprzedaje energii elektrycznej. Energie moga wytwarza¢ zardwno duze
elektrownie, jak i mate gospodarstwa domowe posiadajgce instalacje wytworcze. Operator umozliwia jedynie,
aby energia elektryczna wytworzona w tych elektrowniach zostata dostarczona do Klientow przytgczonych do
sieci dystrybucyjnej. Sprzedazq energii elektrycznej zajmujq sie firmy posiadajgce koncesje na takg dziatalinosce,
wydanq przez Prezesa Urzedu Regulacii Energetyki, ktore konkurujg na wolnym rynku w catej Polsce, niezaleznie
od granic obszarow poszczegolnych Operatorow.

Oddzielenie dystrybuciji energii elekirycznej od pozostatych segmentéw
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- Dziatalno$¢ Operatora mozna porownac¢ do zarzgdzania sieciq drég. Trzeba dbac o to, by byty przejezdne,
rozwijaty sie w kierunku nowych domow czy osiedli. Po tych drogach mogq jezdzi¢ rdzni przewoznicy. Podobnie
jest z energiq elektryczng. Operator Systemu Dystrybucyjnego udostepnia swojg sie¢ sprzedawcom
i wytworcom, dbajgc o jej jak najlepszy stan i rozbudowe, by energia elektryczna docierata do nowych miejsc.

Struktura sieci energetycznych w podziale na poziomy napieé
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Energia elekiryczna dostarczana jest na trzech poziomach napiecia. Linig niskiego napiecia 230/400V
Operator dostarcza energie elektryczng bezposrednio do domaow. Taka sie¢ to droga lokalna. Kilka takich drog
lokalnych spotyka sie w wezle (stacji transformatorowej SN/nN). Z kolei do stacji fransformatorowej energia jest
doprowadzana linig $redniego napiecia 15 000 V (sporadycznie 6 000 V lub 30 000 V). To droga wojewoddzka.
Kilka takich drég wojewddzkich zndw spotyka sie w wezle (stacji fransformatorowej WN/SN). Miedzy stacjami
fransformatorowymi WN/SN mamy linie wysokiego napiecia 110 000 V. To z kolei droga krajowa. Tak zorgani-
zowany jest system dystrybuciji energii elektrycznej. Poza tym funkcjonujq jeszcze linie najwyzszych napie¢ NN,
ktére mozna porownac¢ do autostrad, ktdore poprzez stacje NN/WN dostarczajq energie do linii wysokiego
napiecia. W Polsce taka sie¢ zarzadzana jest przez operatora systemu przesytowego, ktérego obowigzki
redlizuje osobna i specjalnie do tego powotana firma — Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

Operator doktada nalezytej starannosci, aby energia elektryczna miata jok nojwyzszq jokosc niezaleznie
od miejsca jej poboru. Dlatego monitoruje sie jakos$¢ energii na kazdym poziomie napiecia — niskim, srednim
i wysokim.



Jak pracuje Operator Systemu Dystrybucyjnego?

Dziatalno$¢ rynkowa Operatora jest $cidle uregulowana. Zakres realizowanych zadan wynika bezposrednio
Z przepisdw prawa, w szczegolnosci Ustawy Prawo energetyczne.

Dziatalno$¢ Operatora na rynku energii jest na biezgco kontrolowana. Kontrole sprawuje Prezes Urzedu
Regulacji Energetyki.

Dziatalno$¢ Operatora jest realizowana réwniez m.in. w oparciu o dokument pt.: Instrukcja Ruchu i Eksploatacii

Sieci Dystrybucyjnej. Kazdy z Operatorow przedstawia taki dokument do zatwierdzenia Prezesowi Urzedu
Regulacji Energetyki, a nastepnie publikuje na swoich stronach internetowych.

Gtéwne zadania Operatora

Dziatalno$¢ dystrybucyjna obejmuje nastepujgce obszary:

e dostarczanie energii elekirycznej w sposdb ciggty przy zachowaniu nalezytych parametrow jakosciowych.
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e przytgczanie do sieci kazdego, kto o to wystgpi, przy spetnieniu okreslonych warunkdw oraz zachowaniu
optymalnego czasu przytgczenia.
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e pozyskiwanie i udostepnienie danych pomiarowo-rozliczeniowych dla uprawnionych podmiotow,

np. sprzedawcow energii.
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e redlizowanie zmiany sprzedawcy, przy zapewnieniu rownoprawnego fraktowania wszystkim uczestnikom

rynku energii.
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Ponadto Operator Systemu Dystrybucyjnego:
W przypadku sytuacii o charakterze awaryjnym jest do dyspozycji 24 godziny na dobe.
O prowadzonej dziatalnoéci informuje na biezgco Klientow m.in. poprzez swojq strone internetowq.

Systematycznie dostosowuje nowe kanaty kontaktu do oczekiwan Klientéw. Wprowadza udogodnienia
stuzgce do profesjonalnej, w tym réwniez zdalnej, obstugi Klienta.

Kazde zgtoszenie, niezaleznie od sposobu jego przekazania, traktuje z nalezytq uwagq. Doktada nalezytej
starannosci, aby zapewniac systematyczng informacje o postepach w readlizacji danej sprawy.

Dagzy do uproszczenia zawieranych umow, uwzgledniajgc w nich jednakze wszystkie niezbedne zapisy
wynikajgce z obowigzkow natozonych przepisami prawa. Projekty umow przedstawia z odpowiednim

wyprzedzeniem, tak by Klient miat mozliwoé¢ zapoznania sie z nimi.

Zapewnia najwyzszy poziom ochrony danych osobowych swoich Klientow.



Jak Operator Systemu Dystrybucyjnego
przytqcza Klienta do swojegj sieci?

=» Proces przytqczenia do sieci realizuje w oparciu o stosowne wymagane prawem dokumenty.

- Stosuje najlepsze praktyki w readlizacji procesu przytqgczania, uwzgledniajgce potrzeby Klientdw oraz przepisy
prawa.

-» Dziata sprawnie, tak aby tam gdzie jest to od niego zalezne skrocic czas przytgczenia do sieci.

- Doktada nalezytej starannosci, aby proces przytgczania przeprowadzi¢ w sposob, ktory zapewnia maksymalne
uproszczenie procedur i minimalizuje zwigzane z tym formalnosci..

- Tam gdzie jest to mozliwe, stosuje elekironiczny obieg dokumentow.
= Informacje o zasadach przytgczenia do sieci podaje na swojej stronie internetowej w sposdb mozliwie

najbardziej przystepny. Poprzez swoich przedstawicieli, udziela petnej i wyczerpujgcej informacji o procesie
przytgczenia do sieci.

Procedura przytgczenia do sieci
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Ustugi dystrybucyjne $wiadczone sg na podstawie Koncesji udzielonych przez Prezesa Urzedu Regulacii
Energetyki. Podstawowym dokumentem prawnym, w oparciu o ktory realizowane sq te ustugi jest ustawa
Prawo energetyczne wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej ustawy.

Zgodnie z obowiqgzujgcym prawem, to Klient decyduje, jakiego rodzoju umowe chciatby mie¢ zawartq.
Mamy tu dwie mozliwosci:

Klient zawiera dwie oddzielne umowy, jedng na dostawe energii z Operatorem i drugg na sprzedaz energii
z wybranym przez siebie sprzedawcq. W takiej sytuacji faktury bedg wystawiane niezaleznie przez oba te
podmioty.

Klient zawiera jedng umowe (fzw. umowe kompleksowq), zarbwno na sprzedoz i dostawe energii
z wybranym przez siebie sprzedawcq, ktéry musi by¢ do tego stosownie uprawniony. W takim przypadku

Klient otrzyma jednqg fakture. Aktualny wykaz uprawnionych sprzedawcow kazdy Operator udostepnia na
swojej stronie internetowe;j.

Readlizowane ustugi dystrybucyjne rozliczane sg na podstawie Taryfy, ktéra jest zatwierdzana przez Prezesa
Urzedu Regulaciji Energetyki. Tre$¢ aktualnej Taryfy publikowana jest na stronie internetowej kazdego Operatora.

Dla czesci Klientow faktura za dystrybucje energii elekirycznej moze wydawac sie skomplikowana. Jednak jej
forma wynika bezpoérednio z przepisdw prawa, do ktérych Operator sie stosuje.

Opftaty z tytutu dystrybucii energii elektrycznej wynikajq z nastepujgcych pozycji na fakturze, ktorych stawki
zatwierdzane sq przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki:

optata sieciowa stata — odzwierciedla koszty ponoszone na utrzymanie urzgdzen energetycznych — stupow,
linii, stacji tfransformatorowych.

optata sieciowa zmienna - odzwierciedla koszty przestania energii i jest bezposrednio zalezna od jej zuzycia.

optata abonamentowa - odzwierciedla koszty odczytu uktadu pomiarowego i prowadzenia rozliczen.



optata jakosciowa - jest to optata na rzecz operatora systemu przesytowego — Polskich Sieci Elektroenerge-
tycznych na utrzymanie linii najwyzszych napiec.

optata przejsciowa — ma za zadanie pokry¢ koszty zobowigzan poniesionych w zwigzku z rozbudowq
elektrowni kilkanascie lat temu.

optata OZE — ma za zadanie pokry¢ koszty zwigzane z zapewnieniem dostepnosci energii ze Zzrodet odna-
wialnych w krajowym systemie elektroenergetycznym.

W przysztosci, w zaleznoéci od przyjetych rozwiqzan prawnych, pozycje na fakturze mogq ulegac zmianie.

O sposobie zgtaszania reklamacji Operator informuje na swojej stronie internetowej. W przypadku watpliwosci
Klient ma mozliwos$¢ uzyskania informacji bezposrednio od przedstawicieli Operatora poprzez udostepnione
kanaty kontaktu. Reklamacje rozpatrywane sg w najkrétszym mozliwym czasie.

W kazdej sprawie Operator stara sie rozwiqzac problem polubownie.

W przypadku watpliwoséci, Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pomocy Federacji Konsumentow, Urzedu

Ochrony Konkurenciji i Konsumentoéw lub Urzedu Regulaciji Energetyki.

Porozumienie stron
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Kiedy | dlaczego mogq wystgpic przerwy
w dostawie energii?

Brak dostepu do energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej najczesciej zdarza sie w nastepujgcych
przypadkach:

e przerwa w dostawie nastepuje ze wzgledu na realizowane prace modernizacyjne sieci i urzqadzen Operatora
e wystepuje awaria sieci spowodowana czynnikami zewnetrznymi

o Klient nie optacit faktury w wyznaczonym terminie

Jak dziata Operator, modernizujgc sie¢ dystrybucyjng?

Planowane wytgczenia zasilania zwigzane sg z modernizacjq i rozwojem sieci energetycznej. Jednak coraz
wiecej prac Operator stara sie realizowa¢ z zachowaniem ciggtoéci dostaw, wykorzystujgc nowoczesne
technologie, nie wytgczajgc zasilania. Modernizacje moze stanowi¢ np. wymiana stupa, wymiana przewodow
lub prace wewnagtrz stacji fransformatorowej. Rozwojem sieci dystrybucyjnej jest np. budowa jej nowych
elementoéw zwigzana z procesem przytgczania Klientow.

Operator doktada nalezytej starannosci, aby planowane wytgczenia redlizowane byty w sposéb jak najmniej
ucigzliwy dla Klientow.

O pracach planowych zawsze informuje Klientdw z wyprzedzeniem w sposdb zwyczajowo przyjety na danym
terenie. Takqg informacje Operator z wyprzedzeniem udostepnia takze na swojgj stronie internetowej.

Informuje o planowanej dacie i godzinie przywrdcenia zasilania.



Jak dziata Operator w przypadku rozlegtych awarii?

W trakcie trwania awarii zapewnia dodatkowe zasoby, tak aby zgtoszenia od Klientéw realizowane byty
w mozliwie najkrétszym czasie.

W przypadku rozlegtych awarii pracuje z petng mobilizacjq, aby jak najszybciej usungc jej skutki, dbajac
jednoczesnie o zdrowie i zycie elektromonterow oraz mieszkancow terendw objetych awarig.

Prace naprawcze wykonuje w takiej kolejnosci, aby jak najszybciej przywrédcic zasilanie do jok najwiekszej
liczby Klientow.

Przede wszystkim przywraca zasilanie do obiektow petnigcych istotne funkcje spoteczne, gdzie dtuzszy brak
energii moze spowodowac daleko idgce konsekwencje przede wszystkim w szpitalach, obiektach dystrybucii
wody i gazu, srodkach komunikacji miejskiej itp.

W frakcie usuwania rozlegtych awarii na biezgco wspotpracuje ze Strazg Pozarng oraz odpowiednimi
jednostkami panstwowymi i samorzgdowymi odpowiedzialnymi za zarzgdzanie kryzysowe.

W czasie trwania awarii aktywnie wspotpracuje z przedstawicielami mediow, podaje rzetelne informacije
0 jej zasiegu i przewidywanym czasie przywrocenia zasilania.

W kazdej z tych sytuacii dba o to, by czas bez zasilania byt jak najkrétszy. W przypadku dtugotrwatego braku
dostepu do energii elekirycznej, na wniosek Klienta wyptaca nalezne bonifikaty na zasadach okredlonych
w Taryfie.

Prace naprawcze




Deklaracja

Wierzymy, ze dzieki inwestycjom w rozwqj sieci dystrybucyjnej, statej dbatosci o jej
ufrzymywanie na wysokim poziomie tfechnicznym, rozwijaniu nowoczesnych
systemow obstugi, utatwianiu kontaktu oraz profesjonalizmowi w realizowaniu
biezgcych zadan, Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych, ktorych reprezentuje
Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej, zapewniq wszystkim
podmiotom przytgczonym do sieci dystrybucyjnej niezaktdcone dostawy energii

elektrycznej, dziatajgc w atmosferze zrozumienia i zaufania ze strony swoich Klientow.
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