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Oddajemy w Wasze rece Kodeks Odpowiedzialnego
Biznesu TAURON Dystrybucja S.A. Stanowi on zbior
wartosci i zasad, ktorymi kierujemy sie kazdego dnia.
Jest naszym zobowigzaniem do postepowania w sposob
etyczny i zapewniajacy przejrzystosc w kazdej sytuacji,
z ktorg przychodzi nam sie zmierzyc.

Status operatora systemu dystrybucyjnego zobowia-
zuje nas do odwaznego i konsekwentnego wdrazania
innowacyjnych oraz pro klienckich rozwigzan, a takze
do nadazania za zmieniajacymi sie wyzwaniami i trendami
biznesowymi. JednoczeSnie nasz system wartosci,
bedacy fundamentem wspierajgcym rozw6j organizacji,
podlega statej ewolucji z perspektywy wymagan
naszego otoczenia, a takze doSwiadczen pracownikow.

Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu TAURON Dystrybu-
cjaS.A. tojasneizrozumiate potgczenie misji, wizji oraz
wartosci TAURON Dystrybucja S.A. — Partnerstwa,
Rozwoju i Odwagi. \Wdrazamy i doskonalimy w orga-
nizacji kulture compliance rozumiang jako zestaw
okreslonych zasad postepowania zgodnego z prawem,
regulacjami wewnetrznymii normami etycznymi, ktore
w potaczeniu z naszymi wartosciami bedg nas moty-
wowac i wspiera€ w osigganiu celéw biznesowych.
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Przez takie dziatanie zapewniamy szeroko rozumiane
bezpieczefnstwo naszym pracownikom, Srodowisku
i otoczeniu. Wierzymy, ze nasze wartosci i zasady
postepowania zostang zaakceptowane przez cate oto-
czenie TAURON Dystrybucja S.A. i stang sie wyznaczni-
kiem w budowaniu dtugotrwatych relacji ze wszystkimi
grupami naszych interesariuszy. JesteSmy Swiadomi,
ze tylko przez wspdlne dziatanie osiggniemy cel, jakim
jest zrownowazony rozwoj.

Wszyscy Pracownicy TAURON Dystrybucja S.A.,
a takze osoby Swiadczace ustugi na rzecz naszej
organizacji sg zobowigzani do zapoznania sie
z niniejszym Kodeksem oraz do postepowania zgod-
nie z jego postanowieniami. Wierzymy, ze Kodeks
Odpowiedzialnego Biznesu TAURON Dystrybucja S.A.
stanie sie gwarantem przestrzegania i rozwoju kultury
etycznej w naszej Spotce.

Zarzad TAURON Dystrybucja S.A.



Misja i wizja

MISJA | WIZJA wynika z naszej STRATEGII, ktéra odpowiada na zmiany rynkowe, oczekiwania klientow i
wyzwania zwigzane z klimatem i Srodowiskiem. Warunkiem realizacji MIS]JI | WIZ]I jest postepowanie ZGODNIE
z WARTOSCIAMI i ZASADAMI opisanymi w naszym Kodeksie w relacjach ze WSPOLPRACOWNIKAMI,
SRODOWISKIEM NATURALNYM i OTOCZENIEM.
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DBAMY O KLIENTA. WIZJA

TROSZCZYMY SIE O PLANETE. FIRMA PIERWSZEGO
WYBIERAMY WYBORU
ZIELONY ZWROT

WARTOSCI
PRO

Wartosci PRO

Wartosci PRO sa symbolami i wyznacznikami naszej kultury organizacyjnej. Stanowia punkt wyjscia dla ZASAD
POSTEPOWANIA szczegdtowo opisanych w niniejszym dokumencie. Wartosci PRO powinny przySwiecac kazdemu
podczas realizacji codziennych zadan, jako drogowskazy do osiggniecia celow okreslonych w STRATEGII.

PARTNERSTWO

JesteSmy partnerami dla klientow
i siebie nawzajem w realizacji
wspolnych celow.

Budujemy trwate relacje - oparte
na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

Angazujemy sie w to, co wazne
dla naszych klientow.
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JesteSmy innowacyjni - pokonu-
jemy bariery, wyznaczamy trendy
i kreujemy zmiany.

Stale rozwijamy kompetencje,
umiejetnosci i wiedze.

Poszukujemy coraz lepszych roz-
wigzan - wychodzimy naprzeciw
obecnym i przysztym potrzebom
klientow, ciagle podnoszac jakosc
naszych ustug.

Smiato i otwarcie rozmawiamy
o problemach i najodwazniejszych
pomystach.

Z determinacjg wdrazamy to, w co
wierzymy, aby osiagnac wspodlne
cele.

Z zaangazowaniem i pasjg stawiamy
czota wyzwaniom zmieniajacego
sie otoczenia.



Spoteczna

odpowiedzialnosc

biznesu

Nalezymy do grona najwiekszych operatorow systemu
dystrybucyjnego w Europie Srodkowo-Wschodniej
dlatego mamy Swiadomos¢ wptywu, jaki wywieramy
na cate otoczenie — Srodowisko naturalne, gospo-
darke, sytuacje makroekonomiczna regionu i naszych
interesariuszy (klientoéw, pracownikéw, akcjonariuszy,
spotecznosci lokalne, dostawcow, przedstawicieli
wiadz oraz instytucji). Realizujac nasze cele bizne-
sowe, staramy sie postepowac zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju, tzn. minimalizowac na-
sze oddziatywanie na Srodowisko przy jednoczesnym

maksymalizowaniu korzysci dla rozwoju spotecznego
i gospodarczego.

Podejmujemy liczne dziatania, dazymy do tego, aby
sprostac oczekiwaniom wspotczesnego Swiata,
a takze rozwijac sie w sposob bezpieczny i zrownowa-
zony. Strategia zrownowazonego rozwoju pozwala nam
usystematyzowac wszystko, co robimy. Precyzyjnie
okreslamy cele, do ktorych zmierzamy, a za pomoca
cyklicznego monitoringu mierzymy stopien ich realizacji.
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PRACOWNIK

JesteSmy Swiadomi, ze pracownicy stanowig kluczowa grupe interesariuszy, poniewaz
to gtdwnie od ich postawy i zaangazowania zalezy realizacja celdw i zatozen biznesowych
TAURON Dystrybucja S.A., a takze postrzeganie naszej organizacji przez otoczenie. Majgc
to na uwadze, zapewniamy réwne szanse, bezpieczenstwo pracy, a takze rozwijamy
kulture etyczna wsrdéd pracownikéw. Dbamy o edukacje zatrudnionych oséb i angazujemy
je w rozwoj naszej organizacji.

Zdajac sobie sprawe ze Scistego powigzania i wptywu branzy energetycznej na Srodowisko
naturalne i klimat, inwestujemy w projekty zwigzane z ich ochrong, efektywnie gospodarujemy
zasobami oraz prowadzimy proekologiczne dziatania edukacyjne.

Priorytetowo traktujemy bezpieczefistwo zapewnienia energii, a takze potrzeby naszych
klientow, w zwiazku z czym wdrazamy innowacyjne i efektywne rozwigzania, dbamy
0 wysokie standardy obstugi i stale rozwijamy nasza oferte. Przywiazujemy szczeg6lng wage
do relacji z otoczeniem, w tym z kontrahentami, co wyraza sie przez prowadzenie odpowie-
dzialnego dialogu, polityke dobrego sasiedztwa, wspétprace z osrodkami akademickimi oraz
cykliczne raportowanie dotyczace obszaréw pozafinansowych.
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Odpowiedzialnie
— a wiec jak?
Zgodnie z:
PRAWEM REGULACJAMI WEWNETRZNYMI ETYKA
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Pracownik
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Naszym priorytetem jest dbatoS¢ o zdrowie i zycie pracownikow oraz podmiotéw spoza
organizacji, a takze bezpieczenstwo oferowanych produktow i ustug. Podejmujemy dziatania,
ktorych celem jest tworzenie bezpiecznego Srodowiska pracy oraz ograniczanie ryzyka
zaistnienia sytuacji zagrazajacych zyciu i zdrowiu. Reagujemy, gdy widzimy rzeczywiste lub
potencjalne zagrozenia. Promujemy dziatania zwigzane z bezpieczefstwem i higieng pracy
oraz z ich ochrona.

ZAKAZ DYSKRYMINACII | NIEROWNEGO TRAKTOWANIA

Kierujemy sie zasada rownego traktowania pracownikéw i nie tolerujemy dyskryminacji
na jakiejkolwiek podstawie, w szczeg6lnosci ze wzgledu na wiek, ptec, rase, narodowos¢,
religie, orientacje seksualna, wyglad, sprawnos¢ czy odmiennos¢ pogladow. Podejmujemy
dziatania oraz wdrazamy procedury i mechanizmy chronigce pracownikdw przed mobbingiem,
dyskryminacjg i nierdownym traktowaniem, a takze zapewniajace wykrywanie i eliminacje
przypadkow takich niedozwolonych praktyk.

PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY

Zapewniamy optymalne i przyjazne warunki pracy. Kierujemy sie zasadg poszanowania
godnosci oraz przestrzegania i ochrony praw pracowniczych. Respektujemy i wspieramy
przywilej pracownikow do zrzeszania sie i przynaleznosci do organizacji pracowniczych. Pro-
wadzimy aktywna polityke socjalng, ktora uwzglednia specyfike i szczegdlne uwarunkowania
zwigzane z nasza organizacja. Promujemy kulture wspotpracy, dialogu i wymiany doSwiadczen,
wierzac, ze przyczynia sie ona do rozwoju pracownikow i catej organizacji. Kierujemy sie zasada
otwartosci i jasnej komunikacji, opartej na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

T

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

JesteSmy otwarci na roznorodnosc i rozumiemy, ze jest to istotny zasob, ktory przyczynia sie
do wzrostu innowacyjnosci TAURON Dystrybucja S.A. Dostrzegamy roznice miedzy ludzmi
W organizacji i poza nig oraz Swiadomie wdrazamy i rozwijamy politykii programy, ktore tworza
warunki do poszanowania i wykorzystania tych roznic w interesie Spotki. Zapewniamy Srodo-
wisko pracy, w ktérym kazdy pracownik moze w petni realizowac swoj indywidualny potencjat.

PRZEJRZYSTA POLITYKA PERSONALNA

Prowadzimy przejrzystg polityke personalng, uwzgledniajgca uzasadnione potrzeby i cele Spotki.
Przestrzegamy przepisow prawa pracy. Wyznaczamy spéjne standardy oraz zapewniamy
wysokiej jakosci procesy zarzadzania zasobami ludzkimi.

POSZANOWANIE PRACY | PROFESJONALIZM W REALIZAC)I ZADARN

Kierujemy sie zasada poszanowania pracy. Powierzone zadania wykonujemy efektywnie,
z nalezyta starannoécia oraz z uwzglednieniem potrzeb TAURON Dystrybucja S.A. Dazymy
do doskonalenia kompetencji i osobistego rozwoju zawodowego. Stwarzamy mozliwosci
i aktywnie wspieramy pracownikow w zakresie rozwijania umiejetnosci, aktualizacji wiedzy
i profesjonalnego ksztatcenia zawodowego.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZASOBY

Udostepniamy pracownikom zasoby niezbedne do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
Wszystkie zasoby TAURON Dystrybucja S.A. — materialne i niematerialne — wykorzystujemy
w sposob racjonalny, efektywny, z nalezyta dbatosScig oraz zgodnie z ich przeznaczeniem.
Dbamy o ich wtasciwe zabezpieczenie. Szanujemy zasoby innych podmiotéw. Dazymy
do optymalizacji korzystania z zasobow Spotki.

UPOMINKI

Przyjmowanie upominkow i zaproszef przez pracownikéw oraz ich wreczanie osobom trzecim
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych mozliwe jest tylko w sytuacji, gdy nie
rodzi ono zobowigzan, oczekiwania wzajemnosci, dodatkowych korzysci lub preferencyjnego
traktowania. Przyjmowanie i wreczanie upominkéw oraz zaproszeh odbywa sie zgodnie
z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi.

KONFLIKT INTERESOW

Unikamy sytuacji, ktore mogtyby wywotac konflikt intereséw. Konflikt intereséw w przypadku
pracownika TAURON Dystrybucja S.A. ma miejsce wtedy, gdy dziatajgc w interesie wtasnym
lub w interesie dowolnego podmiotu, pracownik ten dziata jednoczeSnie wbrew interesom
Spotki. Otwarcie komunikujemy przypadki, ktére stanowig lub moga stanowic zrodto konfliktu
interesow, oraz podejmujemy dziatania majgce na celu zminimalizowanie ryzyka wystapienia

konfliktu interesow.
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Srodowisko
naturalne

Dziatamy w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony Srodowi-
ska. Kierujemy sie zasada, ze zatozenia biznesowe nie moga pozostawac w sprzecznosci
z zasadami ochrony Srodowiska naturalnego. Podejmujemy dziatania majgce na celu minima-
lizacje wptywu na otoczenie i klimat. Z mysla o ochronie klimatu i spetnianiu wytycznych Unii
Europejskiej inwestujemy w nowa infrastrukture oraz modernizujemy juz istniejgce obiekty.
Prowadzimy dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w celu wdrazania rozwigzan technologicznych
przyjaznych Srodowisku, a takze bierzemy udziat w projektach proekologicznych, nierzadko
samemu je inicjujac.

Szanujemy Srodowisko naturalne i jego zasoby. W sposéb racjonalny korzystamy z kapitatow
naturalnych i energii. Przy podejmowaniu decyzji biznesowych analizujemy stopien oddzia-
tywania na srodowisko. Czynniki Srodowiskowe sa brane pod uwage podczas oferowania
nowych produktow i ustug. Staramy sie rownowazy¢ nasz wptyw na sSrodowisko i klimat przez
dziatania na rzecz ich ochrony, rewitalizacji obszaréw, a takze zachowania bior6znorodnosci.
Podejmujemy proekologiczne dziatania, oferujemy naszym klientom ustugi w zakresie foto-
woltaiki przyczyniajac sie do poprawy jakosci powietrza.

Prowadzimy dziatania edukacyjne na rzecz zwiekszania Swiadomosci ekologicznej. Edukujemy
klientéw w zakresie racjonalnego uzytkowania oraz oszczedzania energii elektrycznej i wody.
Upowszechniamy wiedze na temat ochrony klimatu i sposobéw walki z niska emisja. Wyka-
zujemy sie dbatoscig o Srodowisko naturalne w codziennej pracy. Umozliwiamy pracownikom
angazowanie sie w akcje majace na celu ochrone Srodowiska naturalnego. Identyfikujemy
potencjalne zagrozenia dla Srodowiska i klimatu oraz podejmujemy dziatania zapobiegajace
wystapieniu nieprawidtowosci i awarii zagrazajacych Srodowisku.

Otoczenie
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Uwaznie wstuchujemy sie w opinie naszych klientow, dzieki czemu wychodzimy naprzeciw
oczekiwaniom, zaspokajajac ich obecne i przyszte potrzeby. Swiadczymy ustugi zgodnie
z nasza najlepsza wiedza i doSwiadczeniem. Nieustannie dagzymy do podnoszenia jakosci
obstugi klienta, celem zwiekszenia poziomu satysfakcji naszych klientow oraz stworzenia dla
nich trwatego i kompleksowego systemu wsparcia. W odpowiedzi na zapytania udzielamy
rzetelnych i kompletnych informacji. Dbamy o zadowolenie naszych klientow, stale rozwijajac
wachlarz ustug i produktéw dostosowanych do ich oczekiwan.

Naszym priorytetem jest zagwarantowanie ciggtych i niezawodnych dostaw energii
elektrycznej. Odgrywamy kluczowa role w zapewnianiu bezpieczenstwa energetycznego kraju.
Podejmujemy dziatania majace na celu pokrycie biezacego i perspektywicznego zapotrzebowania
odbiorcow na energie. Inwestujemy w rozwigzania technologiczne oraz optymalizujemy
procesy dla poprawy standardéw i parametrow jakoSciowych dostarczanej energii elektrycznej..

Stawiamy na innowacyjne rozwigzania technologiczne oraz nowatorskie produkty i ustugi
przygotowujace nasza organizacje do energetyki jutra. Ktadziemy mocny akcent na dziatalnosé
w zakresie badan i rozwoju. Wdrazamy innowacyjng kulture organizacyjna. Popieramy
i wchodzimy w strategiczne alianse technologiczne, prowadzac wspbélne projekty z sektorem
nauki. Organizujemy i wspieramy innowacyjne inicjatwy wsrod naszych pracownikow. Naszym
celem jest stworzenie nowoczesnej organizacji implementujacej i proponujacej najnowsze
rozwigzania, ustugi oraz mechanizmy systemowe.

Prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej stanowi dla nas fundament dialogu
z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego, a w szczegodlnosci odbiorcami koncowymi. JesteSmy
zarowno organizatorem, jak i aktywnym uczestnikiem licznych spotkan z organami administra-
¢ji wszystkich szczebli, organizacjami dziatajgcymi na rynku detalicznym energii elektrycznej
oraz naszymi klientami. Regularnie, terminowo i zgodnie z wymogami formalno-prawnymi
przekazujemy istotne oraz wiarygodne informacje. Wstuchujemy sie w opinie z rynku. Dzieki
roznorodnym narzedziom komunikacji gwarantujemy niedyskryminacyjny oraz prosty dostep
do publikowanych informacji.
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Dazymy do nawigzywania trwatych relacji z najblizszym otoczeniem. Prowadzimy regularny
i otwarty dialog z naszymi interesariuszami. Wstuchujemy sie w gtos otoczenia i zwracamy
szczegbIng uwage na jego potrzeby przy podejmowaniu decyzji biznesowych. Dziatamy
narzecz poprawy warunkow zycia spotecznosci lokalnej i wspétpracujemy z organami samo-
rzadowymi. Angazujemy sie w szereg przedsiewzie na rzecz otoczenia, takich jak dziatalnosc
charytatywna, edukacyjna, wspotpraca z oSrodkami akademickimi. Promujemy wolontariat
pracowniczy.

JesteSmy Swiadomi, ze postepowanie zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji jest
istotnym czynnikiem rozwoju i innowacyjnosci. Prowadzimy dziatalnos¢, opierajac sie
na dobrych praktykach rynkowych, z poszanowaniem dobrych obyczajow. Dziatamy w sposéb
wspierajacy rozwoj konkurencji na rynku. W relacjach z kontrahentami stawiamy na uczci-
wos¢. Wspbotpracujemy z wiarygodnymi i rzetelnymi partnerami biznesowymi, ktérych
wybieramy na podstawie przejrzystych, obiektywnych oraz zrozumiatych kryteriow. Bezwzglednie
przestrzegamy zasad obowigzujgcych na rynku sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej.

Wspieramy i aktywnie promujemy kulture bezpieczeistwa, ktorej fundamentem jest zasada
bezpiecznego i odpowiedzialnego postepowania na co dziei. Stale dgzymy do podnoszenia
Swiadomosci w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zasobow TAURON Dystrybucja S.A. i jej
klientéw oraz mozliwych zagrozen, a takze uwarunkowan zapewnienia niezaktoconej dzia-
falnosci. Jestesmy Swiadomi zmieniajacych sie realiow, dlatego kazdego dnia monitorujemy
otoczenie i analizujemy ryzyka, majac na uwadze potrzebe zagwarantowania nieprzerwanej
dostepnosci naszych ustug i mozliwosci rozwoju organizacji. Aktywnie angazujemy sie w proces
wykrywania i zgtaszania ujawnionych zagrozen i incydentow bezpieczenstwa, aby zaplanowac
i wdrozyc stosowne dziatania zapobiegawcze.

Stosujemy polityke zerowej tolerancji wobec naduzy¢, w tym korupcji i innych dziatan
niezgodnych z prawem. W relacjach wewnatrz organizacji oraz z podmiotami zewnetrznymi
przestrzegamy przepiséw prawa oraz postanowien regulacji wewnetrznych. Nieustannie
udoskonalamy funkcjonujacy w Spétce system Compliance. Aktywnie angazujemy sie w
proces przeciwdziatania i wykrywania naduzy¢, w szczegblnosci przez otwarte komunikowa-
nie zaobserwowanych przypadkow niezgodnosci oraz podejmowanie dziatan nastepczych.

Przestrzegamy zasad poufnosci oraz chronimy informacje dotyczace TAURON Dystrybucja S.A.,
atakze te, ktore zostaty nam udostepnione przez klientdéw i kontrahentdw. Dazymy do stosowa-
nia najlepszych praktyk i technologii w zakresie identyfikacji, klasyfikacjii zabezpieczenia informacdji.
Stale monitorujemy i rozwijamy mechanizmy zapewniajace bezpieczefistwo systemow
informatycznych, majac na celu zagwarantowanie ich niezaktéconego dziatania. Ciagle
doskonalimy rozwigzania organizacyjne i technologiczne ukierunkowane na zapewnienie
skutecznej ochrony informacji i odpowiedniego bezpieczefistwa obiektow, w ktdrych
informacje te sa przetwarzane. Kontaktujemy sie z mediami wytacznie przy udziale os6b
do tego wyznaczonych.

Jak sprawdazic,
czy dane zachowani
jest wtasciwe?

M

Uzyskanie odpowiedzi na 5 ponizszych pytan moze okazac sie pomocne w celu zweryfikowania, czy dane zachowanie
jest ZGODNE z postanowieniami niniejszego Kodeksu.

Czy zachowanie jest zgodne z prawem?

Czy zachowanie narusza regulacje wewnetrzne TAURON Dystrybucja S.A.?

Czy zachowanie jest zgodne z zasadami etyki, wartoSciami i zasadami postepowania
TAURON Dystrybucja S.A.?

Jak takie zachowanie mogtoby by¢ postrzegane przez otoczenie (w szczegblnosci
przez wspotpracownikow, klientéw, kontrahentéw oraz opinie publiczna)?

Czy takie zachowanie mogtoby negatywnie wptynac na wizerunek organizacji?

tauron-dystrybucja.pl



System zgtaszania naduzyc

W TAURON Dystrybucja S.A. funkcjonuje System Zgtaszania Naduzy¢ stanowiacy usystematyzowany cigg
nastepujacych po sobie dziataf, stuzacych przyjeciu i rozpatrzeniu zgtoszenia oraz przekazaniu zgtaszajgcemu

informacji zwrotnej.

W ramach tego systemu umozliwia sie sygnalizowanie dziataf niezgodnych z prawem oraz naruszen regulacji
wewnetrznych lub standardéw etycznych za posrednictwem przyjetych w Spotce kanatéw zgtoszen.

Koordynator
ds. Compliance

o

i

osobiscie

pisemnie

N

telefonicznie

=

przez e-mail

=l

przez Formularz
Zgtoszenia
Naduzycia

Komisja Etyki

(mobbing /
dyskryminacja)

v

Kanaty zgtoszen

Koordynator ds. Compliance

Koordynator ds. Compliance, Krakéw, ul. Podgorska 25A

+48516 110888

compliance@tauron-dystrybucja.pl

dostepny na stronie:
www.tauron-dystrybucja.pl/kontakt/formularz-zgloszenia-naduzycia

Formularz Zgtoszenia Naduzycia dopuszcza mozliwoS¢ przekazania informacji anonimowo.
W przypadku ujawnienia swojej tozsamosci gwarantujemy poufnosé danych osoby zgtaszajacej
oraz przekazywanych informacji.

Zapewniamy ochrone przed wszelkimi formami dziatah odwetowych osobom zgtaszajgcym
w dobrej wierze przypadki naduzyc.
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W przypadku pytan lub watpliwosci
dotyczacych stosowania postanowien
niniejszego Kodeksu nalezy kontaktowac sie
z Koordynatorem ds. Compliance
Adres: TAURON Dystrybucja S.A.
ul. Podgodrska 25A, 31-035 Krakow
e-mail: compliance@tauron-dystrybucja.pl

tauron-dystrybucja.pl



TAURON Dystrybucja S.A.
ul. Podgorska 25A
31-035 Krakow

tauron-dystrybucja.pl
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