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UZYTKOWNIKAMI SYSTEMU™
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wA.4. WARUNKI REALIZACJI UMOW SPRZEDAZY ORAZ UMOW KOMPLEKSOWYCH [
UCZESINICTWA W PROCESIE BILANSOWANI4 "

»A.5. ZASADY KONFIGURACJI PODMIOTOWEJ I OBIEKTOWEJ RYNKU DETALICZNEGO
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wA.6. ZASADY WSPOEPRACY OSDn Z TAURON DYSTRYBUCJA W ZAKRESIE
PRZEKAZYWANIA DANYCH POMIAROWYCH DLA POTRZEB ROZLICZEN NA RYNKU

BILANSUJACYM”

+A.7. ZASADY SWIADCZENIA REZERWOWEJ USEUGI KOMPLEKSOWEJ DLA URD W
GOSPODARSTWACH DOMOWYCH, KTORZY MAJ4 ZAWARTE UMOWY KOMPLEKSOWE”

nA.8. ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DIA URD KTORZY
MAJ4 ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCJI”

wA.9. ZASADY WYMIANY INFORMACJT”
»B. ZASADY ZAWIERANIA UMOW DYSTRYBUCJI Z URD”
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ROZLICZENIOWYCH.”
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TAURON Dystrybucja S.A.

+D.1. WYMAGANIA OGOLNE”

+H. POSTEPOWANIE REKIAMACYJNE [ OBOWI4ZKI INFORMACYJNE”
., Stownik skrotow i definicji”

»Zalgeznik nr. 2.7

wLalgeznik nr. 4.7

Zolgezniknr. 5.7

Przyczyna zmian:

Wdrozenie w Polsce jednolitego modelu wymiany informacji i standardéw komunikatow
dla obszaru detalicznego rynku energii elektrycznej, poprzez uruchomienie Centralnego
Systemu Wymiany Informacji na detalicznym rynku energii elektrycznej (CSWI). CSWI
obejmie procesy wymiany informacji pomigdzy operatorami systeméw dystrybucyjnych
elektroenergetycznych (OSD), sprzedawcami energii elektrycznej (sprzedawcy) oraz
podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe (POB). Cze$é z wprowadzanych
zmian, zgodnie z zapisami karty aktualizacji, bedzie obowiazywad od momentu uruchomienia
CSWI, jednak juZ na etapie prac wdrozeniowych CSWI konieczne jest jednoznaczne okreslenie
zasad funkcjonowania CSWI opisanych w niniejszej karcie aktualizacji TRiIESD.

Potrzeba uruchomienia CSWI wynika m.in. z rosnacej skali realizowanych przez OSD
procesbw w obszarze obstugi rynku detalicznego, takich jak np.: zmiany sprzedawcy,
procesy anulowania przestanych zgloszen uméw sprzedazy przez sprzedawcow
i odbiorcéw, udostgpnianie danych pomiarowych i rozliczeniowych, obstuga reklamacii,
realizacja zglaszanych przez sprzedawcéw wnioskéw o wstrzymanie dostarczania energii
itd.

Jednocze$nie przedmiotowa karta zawiera zmiany wynikajace z objecia Generalng
Umowg Dystrybucji dla ustugi kompleksowej rowniez odbiorcow przylaczonych do sieci
0 napieciu znamionowym do 1kV o mocy umownej nie wigkszej niz 40 kW,
nie bedacymi przedsigbiorstwem $wiadczacym ushugi dystrybucji oraz wynikajace
z ujednolicenia procesdéw zwigzanych m.in. z procedurami reklamacji i procedurami
sprzedazy rezerwowe;.

Zakres zmian;

LP Punkt IRIESD Zestawienie zmian
1. 1.3.1.1. Zmieniono tre§¢ punktu
2, I1.3.2.1. ,11.3.2.2, Zmieniono tres¢ punktu
3. 11.3.2.5 Zmieniono tre§é punktu
4. 11.3.2.6 Zmieniono tre§é punktu
5. 11.3.2.10 Dodano zdanie na koficu punktu
6. od11,3.2.14do 11.3.2.18 Dodano nowe punkty
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TAURON Dystrybucja S.A.

7. V.7. Zmieniono tre§¢ punktu

8. A2.1. Zmieniono tre$¢ punktu

9. A23. Dodano nowy podpunkt h)

10, A2, Zmieniono tresé punktu
Usunigto punkt A.3.7 i zmieniono numeracjg

11. A3.6.1A3.7. kolejnych punktéw, zmieniono tre§é punktu
A.3.6 oraz obecnego punktu A.3.7

12, od A4.3.1. do A4.3.8. Zmieniono tre§¢ punktow

13. AS5.3. Zmieniono tres¢ podpunktéw c) i d)

14 ASS. Usunigto podpunkty b) i c) i dodano nowy

’ - podpunkt b)
15. A5.7. Zmieniono tre§é punktu
16 A6 W catym rozdziale zastapiono OSDp na
’ T TAURON Dystrybucja

17. Ab6.4, Zmieniono tre$¢ podpunktu b)

18. A.6.5. Dodano zdanie na koricu punktu

19. A6, Zastapiong »URDy” mna LURD, typu
wytworca

20. A7 Zmieniono tre¢ punktu

21. AB8.,A9. Dodano nowe punkty

22, B. Zmieniono tre$¢ rozdziatlu

23. odC.1.5.do C.1.7. Zmieniono tresé punktéw

24, C.1.8. Usunieto cze$é zdania

25. C.1.9 Usunieto czgs¢ zdania

26. C.1.11. Zmieniono tre§¢ punktu

27. C.1.12. Zmieniono tre$é punktu

28. C.1.13, Dodano zdanie na koficu punktu

29. od C.1.18. do C.1.20. Dodano nowe punkty

30. D.1.2. Zmieniono tres¢ punktu

31. H. Zmieniono tre$é rozdzialu
Dodano skrét CSWL
Zmieniono definicje: ,,Generalnegj umowy

. .. - dystrybucji dla ustugi kompleksowe;”

32. Stownik skrétéw 1 definicji D}:)Sdano Jpojqcie ,g,Okre;) rozlicjzeniowy
ustug dystrybucyjnych”
Dodano pojgeie ,,Umowa sieciowa”

33. Zalacznik 2 Zmieniono tre$é zalacznika

34, Zalacznik 4 Dodano nowy zatacznik nr 4

35. Zalacznik 5 Dodano nowy zalacznik nr 5
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TAURON Dystrybucja S.A.

Specyfikacja zmian wprowadzanych Kartg aktualizacji nr 2/2015 do Instrukeji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

W czesci IRIESD zmianie ulegaja nastepujace punkty:

Zmieniono tres¢ punktu I1.3. 1, 1.i nadano mu nastepujqce brzmienie:

I1.3.1.1.  Zasady odlaczania podmiotéw od sieci dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja,
okreslone w niniejszym rozdziale obowigzuja TAURON Dystrybucja,
sprzedawcow oraz podmioty odigczane.

Zmieniono tre§é punktow: IL3.2.1 oraz I1.3.2.2, i nadane im nastepujgce brymienie:
I1.3.2.1.  TAURON Dystrybucja moze wstrzymaé, z zastrzezeniem pkt. 11.3.2.7 — 11.3.2.9.
dostarczanie energii elektrycznej podmiotom przytaczonym do sieci dystrybucyjnej
TAURON Dystrybucja, jezeli:
a) odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedplatowego ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego w przypadkach okre§lonych w Ustawie,

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastapilo nielegalne
pobieranie energii elektrycznej,

¢) odbiorca zwleka z zaplata za §wiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni
kalendarzowych po uplywie terminu platnosci.

I1.3.2.2. TAURON Dystrybucja na zadanie sprzedawcy energii elektrycznej wstrzymuje, z
zastrzezeniem pkt. I1.3.2.7 — IL1.3.2.9. dostarczanie energii elektrycznej, jezeli
wedlug osdwiadczenia sprzedawcy, odbiorca zwleka z zaplatg za §wiadczone ustugi
lub za pobrana energig, co najmniej przez okres 30 dni kalendarzowych po uptywie
terminu platno$ci.

Zmieniono tres¢ punktu I1.3.2.5 i nadano mu nastepujgce brymienie:

I1.3.2.,5. TAURON Dystrybucja jest cbowiazany niezwlocznie wznowi¢ dostarczanie energii
elektrycznej wstrzymanej z powodéw, o ktérych mowa w pkt. 11.3.2.1, 11.3.2.2. i
I1.3.2.4, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie jej dostarczania.

TAURON Dystrybucja wznawia dostarczanie energii elektrycznej niezwiocznie, po
otrzymaniu od sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastapilo na
zadanie sprzedawcy.

Zmieniono tres¢ punktu I1.3.2.6 i nadano mu nastepujgce brgmienie:

I1.3.2.6.  Przepiséw pkt. I1.3.2.1.c) i pkt. 1I.3.2.2. nie stosuje si¢ do obiektéw stuzacych
obronnosci panstwa.

Ponadto realizacja przez TAURON Dystrybucja postanowien o ktérych mowa w
pkt. I1.3.2.1.a) lub 11.3.2.2. moze ulec opdznieniu bez ponoszenia przez TAURON
Dystrybucja odpowiedzialnosci z tego tytulu, w przypadku otrzymania przez
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TAURON Dystrybucja S.A.

TAURON Dystrybucja informacji, Ze wstrzymanie dostarczania energii elektryczne;
do odbiorcy moze spowodowaé bezpoérednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska (a w szczegblnoéci uniemozliwi pracg aparatury wspomagajgcej funkcje
zyciowe lub prace urzadzef zapobiegajacych przed wystapieniem niekontrolowane;j
reakcji chemicznej) - TAURON Dystrybucja moze opdzni¢ wstrzymanie
dostarczania energii do czasu wykonania przez odbiorce czynnosci usuwajacych
powyzsze zagroZenie. W takiej sytuacji, w przypadku gdy wstrzymanie miato
nastapi¢ na wniosek sprzedawcy, TAURON Dystrybucja zawiadamia niezwlocznie
0 powyzszym sprzedawce, wraz z podaniem przyczyny.

Na koricu punktu I1.3.2.10 dodano zdanie:

Jezeli TAURON Dystrybucja na zadanie sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii
clektrycznej do odbiorcy w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych w pkt.
I1.3.2.1.a) lub I1.3.2.2, i taki odbiorca zlozyt do sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie
dostarczania energii, sprzedawca jest zobowiazany zlozy¢é do TAURON Dystrybucja
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz do godz. 11.00 dnia nastgpnego po otrzymaniu reklamacji
tego odbiorcy, wniosek o wznowienie dostarczania energii elektrycznej, a TAURON
Dystrybucja wznawia i kontynuuje dostarczanie energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez sprzedawce. Laczny czas liczony od otrzymania przez sprzedawce reklamaciji
odbiorcy w gospodarstwie domowym, do wznowienia przez TAURON Dystrybucja
dostarczania energii elektrycznej, nie moze byé dhuzszy niz 3 dni.

Dodano punkty od 11.3.2.14 do 11.3.2,18 o nastepujgcym brzmieniu:

I1.3.2.14. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. I1.3.2.2., TAURON Dystrybucja bez zbednej
zwloki wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jednak nie p6zniej niz
wterminie 4 dni roboczych od dnia otrzymania zadania wstrzymania od
sprzedawcy. Sprzedawca ma prawo anulowania zadania wstrzymania dostarczania
energii, poprzez zlozenic do TAURON Dystrybucja wniosku o wznowienic
dostarczania energii. W takim przypadku TAURON Dystrybucja podejmie kroki w
celu niedopuszczenia do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jednak nie
ponosi odpowicdzialnodci w sytuacji, w ktérej anulowanie wniosku o wstrzymanie
nie bylo mozliwe,

I1.3.2.15. W przypadku wystapienia;
a} masowych awarii sieci elektroenergetycznych,
b) przerw katastrofalnych powodujacych ograniczenia techniczne i organizacyjne,
¢) koniecznosci wykonania wylaczeri planowych,

d) braku technicznych mozliwoéci wstrzymania dostarczania energti,

termin, o ktérym w pkt. I1.3.2.14, moze ulec wydtuzeniu.

I1.3.2.16. TAURON Dystrybucja powiadamia sprzedawce o wstrzymaniu lub wznowieniu
dostarczania energii elektrycznej, w terminie do trzech dni roboczych od dokonania
wstrzymania lub wznowienia dostarczania energii elektryczne;.

I1.3.2.17.  Jezeli nie doszlo do wstrzymania lub wznowienia dostarczania encrgii elektrycznej
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TAURON Dystrybucja S.A.

I1.3.2.18.

na zadanie lub wniosek sprzedawcy, w terminach o ktérych mowa w pkt. 11.3.2,,
w tym z przyczyn niezaleznych od TAURON Dystrybucja, TAURON Dystrybucja
w terminie do trzech dni roboczych po uplywie tych termindéw, powiadomi o tym
fakcie sprzedawce, wskazujac przyczyny uniemozliwiajace wstrzymanie lub
wznowienie dostarczania energii elektryczne;.

Wymiana informacji o ktérych mowa w pkt. 11.3.2., miedzy TAURON Dystrybucja
1 sprzedawcg odbywa si¢ za posrednictwem systemow informatycznych, o ktérych
mowa w pkt. A.9.1. albo A.9.2. W przypadku wystapienia trudnoéci technicznych w
funkcjonowaniu systemu informatycznego, o ktérym mowa w pkt. A.9.1,
uniemozliwiajacych przekazywanie informacji o ktorych mowa w pkt. 113.2,
dopuszcza si¢ wymiang tych informacji za posrednictwem dedykowanego adresu
poczty elektroniczne;.

Zmieniono tresé punktu V. 7. i nadano mu nastepujgce brgmienie:

V.7.

TAURON Dystrybucja umozliwia realizacj¢ uméw sprzedazy energii elektryczne;j
lub umoéw kompleksowych zawartych przez odbiorcow przylaczonych do sieci,
rowniez poprzez zamieszczanie na swoich stronach intenetowych oraz
udostepnianie do publicznego wgladu w swojej siedzibie:

a)

b)

aktualnej listy sprzedawcow energii elektrycznej, z ktérymi TAURON
Dystrybucja zawar! umowy o $wiadczenie ustlug dystrybucji energii
elektrycznej,

aktualnej listy sprzedawcéw energii elektrycznej, z ktérymi TAURON
Dystrybucja zawarl umowe o §wiadczenie uslug dystrybucji energii
elektrycznej umozliwiajacq sprzedawcy zawieranie uméw kompleksowych,

aktualng list¢ sprzedawcdw zawierajacych umowy sprzedaZy rezerwowej, z
ktérymi TAURON Dystrybucja zawar! umowy o $wiadczenie ushug
dystrybucji energii elektrycznej,

aktualng listg sprzedawcow §wiadczacych rezerwowa ushige kompleksows, z
ktorymi TAURON Dystrybucja zawarl umowy o Swiadczenie ushig
dystrybucji energii elektryczne;,

informacji o sprzedawcy z urzedu cnergii elektrycznej dziatajgcym na obszarze
dzialania TAURON Dystrybucja,

wzorcow umdw zawieranych z uZytkownikami systemu, w szczeg6lnosci
wzorcOw umow zawieranych z odbiorcami koficowymi oraz ze sprzedawcami
energii elektryczne;.

Zmieniono tres¢ punktu A.2.1 i nadano mu nastepujgce brzmienie:

A2l

IRIiESD-Bilansowanie okresla zasady, procedury i uwarunkowania bilansowania
systemu dystrybucyjnego oraz realizacji umdw sprzedazy energii elektrycznej
(umowa sprzedazy) lub uméw kompleksowych zawartych przez podmioty
przytaczone do sieci dystrybucyjnej i realizowanych w sieci dystrybucyjnej przez
TAURON Dystrybucja, a w szczeg6Inosci:

a)

podmioty i warunki bilansowania systemu dystrybucyjnego,
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TAURON Dystrybucja S.A.

b) zasady kodyfikacji podmiotéw,

c) procedury powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy energii
elektrycznej lub umowach kompleksowych i weryfikacji powiadomien,

d) zasady pozyskiwania i udostgpniania danych pomiarowych,

€) zasady wspbélpracy OSDn z OSDp w zakresie przekazywania danych
pomiarowych dla potrzeb rozliczen na rynku bilansujacym,

f) procedurg zmiany sprzedawcy,

g) zasady bilansowania handlowego w obszarze rynku detalicznego,

h) zasad)_/ wyznaczania, przydzielania i weryfikacji standardowych profili
zuzycia,

i) postgpowanie reklamacyjne,

j) zarzadzanie ograniczeniami systemowymi,

k) zasady udzielania informacji 1 obstugi odbiorcow,

) zasady sprzedazy rezerwowej,

m) zasady wymiany informacji w obszarze rynku detalicznego.

Dodanoe nowy punkt A.2.3 h) w _nastepujgcym brzmieniu _(zmieniono _numeracje
dotychczasowego podpunktu h) na i)):

h) sprzedawcéw energii elektrycznej petniacych na obszarze TAURON Dystrybucja funkcje
sprzedawcy rezerwowego,

Zmieniono tres¢ punktu A.3.2 i nadano mu nastepujgce brymienie:

A3.2. TAURON Dystrybucja w ramach swoich obowiazkéw, okreslonych przepisami
prawa umozliwia realizacje:

a) umoéw sprzedazy, w tym umoéw sprzedaZy rezerwowej — na podstawie GUD
zawartej ze sprzedawca oraz umowy o §wiadczenie ustug dystrybucji zawartej
z URD,

b) uméw kompleksowych, w tym rezerwowych umow kompleksowych — na
podstawie GUD-K zawartej ze sprzedawca,

zawartych przez podmioty przylaczone do jego sieci, przy uwzglednieniu
mozliwosci technicznych systemu dystrybucyjnego oraz przy zachowaniu jego
bezpieczenstwa.

Usunieto punkt A.3.7 i zmieniono numeracje kolefnych punktow, ieniono tresc¢ punkitn
A.3.6 oraz nowego punktu A.3.7 i nadano im nastepujgce brzmienie:

A3.6. Zmiana POB odbywa si¢ na warunkach i zasadach okreSlonych w rozdziale E
IRiESD-Bilansowanie.

A37. Informacja o podmiotach pehiacych funkcj¢ sprzedawcy rezerwowego
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TAURON Dystrybucja S.A.

zawierajacych umowy sprzedazy rezerwowej lub rezerwowe umowy kompleksowe
podana jest na stronie internetowej TAURON Dystrybucja oraz udostepniana jest
w siedzibie TAURON Dystrybucja.

Zmieniono tres¢ punktow od A.4.3.1 do A.4.3.8 i nadano im nastepujgce brymienie:

A43.1.

A432.

A433.

A434

A.4.3.5.

TAURON Dystrybucja, z zachowaniem wymagan pkt. A.4.3.6, realizuje zawarte
przez URD umowy sprzedazy energii elektrycznej, po:

a) uzyskaniu przez URD odpowiednich koncesji — jezeli jest taki wymog prawny,
b) zawarciu przez URD umowy dystrybuciji z TAURON Dystrybucja,

¢) zawarciu przez URD typu odbiorca (URDo) umowy z wybranym sprzedawca,
posiadajacym zawarta GUD z TAURON Dystrybucja,

d) wskazaniu przez URD typu wytworca (URDw) wybranego POB,
posiadajacego zawartg umowe dystrybucji Z TAURON Dystrybucija.

TAURON Dystrybucja realizuje umowy kompleksowe zawarte przez URD z
wybranym sprzedawca, z zachowaniem wymagan pkt. A.4.3.7.

Umowa dystrybucji zawarta pomigdzy URD a TAURON Dystrybucja, powinna
spelnia¢ wymagania okre§lone w ustawie Prawo energetyczne i zawiera¢ w
szczegblInosci nastepujace elementy:

a) oznaczenie sprzedawcy, ktdry posiada zawarta GUD z TAURON Dystrybucja,

b) oznaczenie sprzedawcy rezerwowego, ktory posiada zawarta GUD z TAURON
Dystrybucja umozliwiajacg sprzedaz rezerwowa,

c) okreSlenie POB, a w przypadku URD typu wytworca (URDw) réwniez zasad
jego zmiany,

d) sposdb i zasady rozliczen z TAURON Dystrybucja z tytulu niezbilansowania
dostaw energii elektrycznej, w przypadku utraty POB — dotyczy URD typu
wytworca (URDw).

Oznaczenie sprzedawcy i sprzedawcy rezerwowego, o ktérych mowa w lit. a) i b),

moze by¢ realizowane poprzez oznaczenie tych sprzedawcéw w powiadomieniu

TAURON Dystrybucja o zawartej umowie sprzedazy, ktére zostalo przyjete do

realizacji zgodnie z IRIESD-Bilansowanie.

Umowa kompleksowa zawarta przez URD w zakresie zapisdéw dotyczgcych
swiadczenia ushug dystrybucji, powinna spemia¢ wymagania okreslone w ustawie
Prawo energetyczne oraz w umowie, o ktorej mowa w pkt. A.4.3.7.

Podmiot posiadajacy: zawarta umowe przesylowa z OSP, przydzielone
i uaktywnione przez OSP MB na obszarze dzialania TAURON Dystrybucja,
zawartg umowg o Swiadczenic ushig dystrybucji z TAURON Dystrybucja oraz
speliajgcy procedury i warunki zawarte w niniejszej IRIESD, moze pelnié funkcje
POB. Umowa dystrybucji zawierana przez TAURON Dystrybucja z POB powinna
spelniaé wymagania okreSlone w ustawie Prawo energetyczne oraz zawieraé
w szczegolnosci nastgpujace elementy:

a) os$wiadczenie POB o zawarciu umowy przesylowej z OSP umozliwiajacej
prowadzenie dzialalnoéci na rynku bilansujacym,
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A43.6.

b} kod identyfikacyjny podmiotu na rynku bilansujacym,

c} dane o posiadanych przez podmiot koncesjach, zwiazanych z dzialalnoécia
w elektroenergetyce — jezeli jest taki wymég prawny,

d) osoby upowaznione do kontaktu z TAURON Dystrybucja oraz POB, a takze
ich dane teleadresowe,

¢) warunki przejmowania odpowiedzialnoéci za bilansowanie handlowe na rynku
bilansujacym, podmiotéw dziatajacych na obszarze TAURON Dystrybucja,

f) wykaz Miejsc Dostarczania Energii Rynku Bilansujacego (MB), za ktérych
bilansowanie handlowe odpowiada POB,

g) wykaz sprzedawcow i wytworcow, dla ktérych POB $wiadczy ushugi
bilansowania handlowego,

h) zobowigzanie POB do niezwlocznego informowania o zaprzestaniu
bilansowania handlowego sprzedawcy lub URDw lub o zawieszeniu albo
zaprzestaniu prowadzenia dziatalno$ci na RB w rozumieniu IRiESP,

i) zasady rozwigzania umowy lub wprowadzania ograniczen w jej wykonywaniu
w przypadku gdy, niezaleznie od przyczyny, POB zaprzestanie lub zawiesi
dzialalno$¢ na RB w rozumieniu IRiESP,

j) zasady przekazywania przez TAURON Dystrybucja na MB przyporzadkowane
temu POB, zagregowanych danych pomiarowych z obszaru TAURON
Dystrybucja oraz obszaru OSDn, dla ktérego TAURON Dystrybucja realizuje
obowiazki wspélpracy z OSP w zakresie przekazywania danych pomiarowych.

Jednoczesnie w ramach ww. umowy, POB prowadzi bilansowanie handlowe
sprzedawcoéw 1 wytworcéw przytaczonych do sieci OSDn, dla ktérych POB
Swiadczy ustugi bilansowania handlowego z obszaru OSDn.

Podmiot zamierzajacy sprzedawaé energig elektryczng URD na obszarze dzialania
TAURON Dystrybucja, zawiera z TAURON Dystrybucja jedna GUD, na
podstawie kt6rej moze peli¢ funkcje sprzedawcy. Podmiot ten moze peié
rowniez funkcje sprzedawcy rezerwowego po okresleniu tego faktu w GUD i
ziozeniu przez tego sprzedawcg do TAURON Dystrybucja oferty sprzedazy
rezerwowej. Podmiot ten moZe wyrazi¢ wole pehienia funkcji sprzedawcy
rezerwowego na warunkach okres§lonych w GUD. GUD reguluje kompleksowo
stosunki pomigdzy podmiotem jako Sprzedawca a TAURON Dystrybucja oraz
okresla warunki realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej dla wszystkich
URD przylaczonych do sieci dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja, ktérym ten
sprzedawca bedzie sprzedawaC energig elektryczng na podstawie umowy
sprzedazy. GUD powinna spelnia¢ wymagania okrelone w ustawie Prawo
energetyczne oraz zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a) wskazanie wybranego przez sprzedawce POB, ktéry ma zawarta umowe
dystrybucji z TAURON Dystrybucja,

b) zasady zaprzestania lub ograniczenia §wiadczenia ushug dystrybucji przez
TAURON Dystrybucja z tym URD,

¢) osoby upowaznione do kontaktu z TAURON Dystrybucja oraz sprzedawca, a
takZe ich dane teleadresowe,
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A4.3.7.

A438.

d) ogélne zasady wymiany danych 1 informacji pomigdzy TAURON Dystrybucja
a sprzedawca,
¢) zobowiazanie sprzedawcy do niezwlocznego informowania TAURON

Dystrybucja o utracie wskazanego POB, w tym w wyniku zaprzestania lub
zawieszenia jego dzialalno$ci na RB, w rozumieniu IRiESP-Bilansowanie,

f) zasady rozwiazania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku
zaprzestania dzialalnosci przez POB tego sprzedawcy.

Podmiot zamierzajacy sprzedawaé encrgig¢ clektryczna na podstawie umow
kompieksowych z URD w gospodarstwach domowych, zawiera z TAURON
Dystrybucja, jedna GUD-K na podstawie ktérej moze pelié funkcj¢ sprzedawcy
ushigi kompleksowej. GUD-K okresla warunki realizacji uméw kompleksowych
dla w/w URD, ktorym ten sprzedawca bedzie Swiadczy¢ ustuge kompleksowa.
GUD-K powinna spelnia¢ wymagania okreslone w ustawie Prawo energetyczne
oraz zawiera¢ co najmniej nastgpujgce elementy:

a) wskazanie wybranego przecz sprzedawce POB, kitdéry ma zawarta umowe
dystrybucji z TAURON Dystrybucja,

b) zasady zaprzestania lub ograniczania $wiadczenia ustug dystrybucji przez
TAURON Dystrybucja,

¢) warunki $wiadczenia przez TAURON Dystrybucja ushug dystrybucji URD
posiadajacym zawarte umowy kompleksowe ze sprzedawca,

d) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomi¢gdzy TAURON Dystrybucja a
sprzedawca,

e) zasady zabezpieczen nalezytego wykonania GUD-K,

f) ogdélne zasady wymiany danych i informacji pomigdzy TAURON Dystrybucja
a sprzedawca,

g) osoby upowaznione do kontaktu z TAURON Dystrybucja oraz sprzedawca, a
takze ich dane teleadresowe,

h) zobowigzanie sprzedawcy do mniezwlocznego informowania TAURON
Dystrybucja o utracie wskazanego POB, w tym w wyniku zaprzestania lub
zawieszenia jego dziatalnosci na RB, w rozumieniu IRiIESP-Bilansowanie,

i} zasady rozwiazania i ograniczania realizacji umowy, w tym, w przypadku
zaprzestania dzialalno$ci przez POB sprzedawcy,

j) zasady 1 warunki $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowe;.

Podmiot zamierzajacy sprzedawaé energi¢ elektryczna na podstawie umowy
kompleksowej URD innym, niz URD w gospodarstwach domowych, na obszarze
dzialania TAURON Dystrybucja mozZe peli¢ funkcj¢ sprzedawcy ushigi
kompleksowej dla tych URD. Zasady realizacji uméw kompleksowych z tymi
URD, okre§la umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta
pomigdzy sprzedawca a TAURON Dystrybucja.

W celu realizacji obowiazkéw w zakresie wspOlpracy z OSP, o ktérych mowa w
pkt. A.1.4., OSDn dla obszaru swojej sieci dystrybucyjnej zawiera z TAURON
Dystrybucja umowe. Umowa ta powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace
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elementy:

a) zakres obowiazkéw realizowanych przez OSDn oraz TAURON Dystrybucja,

b) zgod¢ OSDn na realizacjg jego obowiazkéw w zakresie wspdlpracy z OSP
przez TAURON Dystrybucja,

¢} zobowigzanie OSDn do zawierania ze sprzedawcami uméw dystrybucji (GUD
lub/i GUD-K) w ktérych bedzie wskazany POB posiadajacy umowe, o ktdrej
mowa w pkt. A.4.3.5., zawarta z TAURON Dystrybucja,

d) dane o posiadanych przez OSDn koncesjach i decyzjach dotyczacych
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia uslug dystrybucji energii
elektryczne;j,

e) osoby upowaznione do kontaktu z TAURON Dystrybucja oraz OSDn, a takze
ich dane teleadresowe,

f) zobowiazania stron do stosowania postanowien niniejszej IRIESD,
g) zasady rozwigzywania umowy lub wprowadzania ograniczen w jej wykonaniu,
h) zasady obejmowania umowa kolejnych URD z obszaru OSDn,

1) zasady wyznaczania i przekazywania danych pomiarowych.

Zmieniono tresé podpunktow A.5.3. ¢} oraz d) i nadano im nastepujgce brymienie:

¢) przyporzadkowuje URD do poszczegdlnych MDD przydzielonych sprzedawcom
realizujgcym umowy sprzedazy, w tym umowy sprzedazy rezerwowej, na podstawie
GUD,

d) przyporzadkowuje URD do poszczegdlnych MDD przydzielonych sprzedawcom
realizujgcym umowy kompleksowe, w tym rezerwowe umowy kompleksowe, na
podstawie umowy, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.,

Usunicto podpunkty 4.5.5. b) i c) i dodano nowy podpunkt A.5.5. b). w_nastepujgcym
brzmieniu:
b) Sprzedawca— AAAA KodOSD P XXXX, gdzic:

-..(oznaczenie literowe podmiotu)..._...(oznaczenie kodowe OSD)... P_...(numer

podmiotu). ..,

Zmieniono tres¢ punktu A.3.7. i nadano mu nastepujgce brzmienie;

A5, Nadanie kodéw identyfikacyjnych oraz potwierdzenie faktu rejestracji odbywa sig
poptzez zawarcie umowy dystrybucji, GUD lub GUD-K pomiedzy podmiotem
oraz TAURON Dystrybucja. Nowe kody identyfikacyjne zostang nadane w
momencie rejestracji na CSWI i beda uzytkowane w komunikacji z TAURON
Dystrybucija.

W calym rozdziale A.6. zastapiono skrot ,OSDp” na TAURON Dystryvbucja
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Zmieniono tres¢ podpunktu A.6.4. b} i nadano mu nastepujqce brzmienie:
b) dostarczania do TAURON Dystrybucja danych pomiarowych, o ktérych mowa w

ppkt. a), stanowiacych rzeczywista ilo$¢ energii elektrycznej pobranej z sieci OSDn
lub oddanej do sieci OSDn, zmierzonej przez uklady pomiarowo-rozliczeniowe na
kazda godzing doby handlowej w miejscach dostarczenia URDn typu odbiorca, w
podziale na sprzedawcow, zagregowane na MB oraz oddzielnie w miejscach
dostarczenia URDn typu wytworca,

Dodano zdanie na koricu punktu A.6.5. o_nastepujgcym brgmieniu:
OSDn przekazuje TAURON Dystrybucja informacje o wskazanych POB, o ktorych mowa
powyzej.

W punkcie A.6.7. zastgpiono ,,URDw” na ,,URDn typu wytwdrca”

Zmieniono tres¢ punktu A.7. i nadano mu nastepujgce brymienie:

A7,

AT.1.

A2,

A.7.3.

ZASADY SWIADCZENIA REZERWOWEJ USLUGI KOMPLEKSOWEJ
DLA URD W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH, KTORZY MAJA
ZAWARTE UMOWY KOMPLEKSOWE

Postanowienia pkt. A.7. dotycza URD w gospodarstwach domowych przytaczonych
do sieci elektroenergetycznej TAURON Dystrybucja dla ktérych sprzedawca
swiadczy usthuge kompleksowa (zwanych dalej ,,URDsr”).

TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu i na rzecz URDsr rezerwowa umowe
kompleksowa ze wskazanym przez URDsg sprzedawcg rezerwowym Ww
przypadkach:

1) trwalej lub przemijajacej utraty przez sprzedawce lub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez sprzedawce
mozliwosci dziatania na rynku bilansujacym,

2) utraty przez sprzedawcg mozliwoéci §wiadczenia ustugi kompleksowe;,

3) zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD-Bilansowanie i
niezgloszenia iub nieskutecznego zgioszenia do realizacji TAURON Dystrybucja
przez sprzedawcg umowy kompleksowej zawartej z URDsg,

z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w pkt. A.7.3.

Zawarcie rezerwowe] umowy kompleksowej nastgpuje poprzez zloZenie przez
TAURON Dystrybucja o§wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.6.

TAURON Dystrybucja nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuaciji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDsg, w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne, albo wydania przez sad polubowny wyroku dotyczacego
wstrzymania dostarczania na niekorzy$¢ URDsr lub wydania niekorzystnej dla
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A74.

ATS.

A7.6.

tego URDsr decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URDsr z PPE (zakoficzenia na wniosek URDsr §wiadczenia
usiugi kompleksowej wraz z fizycznym odlaczeniem PPE od sieci TAURON
Dystrybucja).

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez TAURON

Dystrybucja, jest udzielenie TAURON Dystrybucja przez URDsr przy zawieraniu

umowy kompleksowej ze sprzedawca, pisemnego pelnomocnictwa do zawarcia

rezerwowej umowy kompleksowej wedlug wzoru okreslonego przez TAURON

Dystrybucja i dostgpnego na stronie internetowej TAURON Dystrybucija, w ktérym

ten URDsr wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktérym mowa w pkt. A.3.8.,

sprzedawcg rezerwowego innego niz sprzedawca bedacy strona zawartej umowy

kompleksowej, jak rowniez do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze

sprzedawcs z urzedu w przypadkach wskazanych w pkt. A.7.5.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, wzor
petnomocnictwa udzielonego przez konsumenta, zawiera dodatkowo:

1) oswiadczenie URDsr Ze zostal poinformowany o prawie do odstapienia od
rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznieniec dla TAURON Dystrybucja do zadania w imieniu URDsgr
rozpoczgcia Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed uplywem
14-dniowego okresu odstapienia od rezerwowej umowy kompleksowej
zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, liczonego od dnia
jej zawarcia.

Zgloszenie przez sprzedawce umowy kompleksowej do realizacji jest réwnoznaczne
z dysponowaniem przez niego pelnomocnictwem dla TAURON Dystrybucja
spelniajacym wymogt o ktérych mowa powyzej. Jednoczesnie sprzedawca jest
zobowiazany do przekazania TAURON Dystrybucja oryginatu powyzszego
pelnomocnictwa, na kazde zadanie TAURON Dystrybucja najp6zniej w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia otrzymania zadania.

Jezeli TAURON Dystrybucja stwierdzi, Ze zaistniala ktérakolwiek z przyczyn
wskazanych w pkt. A.7.2., z zastrzezeniem pkt. A.7.3., a:

1) URDsr nie wskaze sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogl zrealizowaé rezerwowej
umowy kompleksowej, albo

3) TAURON Dystrybucja wstrzymat realizacj¢ GUD-K z wybranym sprzedawca
rezerwowym w zakresie przyjmowania zgloszefi nowych uméw kompleksowych,

TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu tego URDsg rezerwowa umowe
kompleksowa ze sprzedawca wykonujacym na jego obszarze zadania sprzedawcy z
urzedu na podstawie upowaznienia zawartego w pelnomocnictwie, o ktérym mowa
w pkt. A.7.4.. Zawarcie te] umowy nastepuje poprzez zlozenie przez TAURON
Dystrybucja o$wiadczenia,
o ktérym mowa w pkt. A.7.6.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez sprzedawce $wiadczenia
rezerwowej ushigi kompleksowej na rzecz URDsg, TAURON Dystrybucja zlozy
sprzedawcy w imieniu i na rzecz tego URDsr o§wiadczenie o przyjeciu oferty na
warunkach okre$lonych przez sprzedawce, w tym wynikajacych z cennika
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AT7.

A.7.8.

A7.9.

A.7.10.

A.7.11.

AT712.

sprzedawcy rezerwowego:

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 3) — nic poZniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien rozpoczecia przez sprzedawce §wiadczenia rezerwowej
ushigi kompleksowe;j;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. — nie pdZniej niz w
terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowe;j.

Warunkiem rozpoczecia §wiadczenia rezerwowej ushugi kompleksowej jest zawarcie
w oswiadczeniu, o ktérym mowa powyzej, zadania URDsr rozpoczgcia $wiadczenia
rezerwowej ushugi kompleksowej przed uplywem 14-dniowego okresu odstapienia
od umowy.

W terminie 5 dni roboczych od zlozZenia sprzedawcy przez TAURON Dystrybucja
o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.7.6., TAURON Dystrybucja wysle URDsg
informacj¢ o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie
sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie tego URDsr do
wypowiedzenia umowy lub odstapienia od umowy (w przypadku URDsr bedacych
konsumentami) oraz o miegjscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego
innych warunkow rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej w trybie okre$lonym w niniejszym
rozdziale, realizacja tej umowy oraz spelnienie obowigzkow wobec URDsr zgodnie
z ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, dokonywane sg
bezposrednio pomigdzy sprzedawca rezerwowym a tymi URDsg.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w Zycie z dniem zawarcia i obowigzujc
od dnia rozpoczegcia §wiadczenia rezerwowej ushigi kompleksowe.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana
przez URDsr z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Sprzedawca
zobowiazuje si¢ kazdorazowo powiadamia¢ TAURON Dystrybucja o zakonczeniu
obowiazywania rezerwowej umowy kompleksowej, zawartej z URDsg, w terminie 2
dni roboczych od daty otrzymania wypowiedzenia, a w momencie uruchomienia
CSWI 1 wejcia w zycie Zalacznika nr 4 do IRIESD, powiadomienie realizowane
bedzie zgodnie z pkt. F*.1.7., tego zalacznika oraz Zatacznikiem nr 5 do IR{ESD.

TAURON Dystrybucja udostgpni sprzedawcy rezerwowemu odczyty wskazan
ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego na dziefl rozwiagzania rezerwowej umowy
kompleksowe;.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwiazaniu z dniem rozpoczgcia, zgodnie z
IRIiESD $wiadczenia ushugi kompleksowej albo sprzedazy energii elektrycznej, na
podstawie umowy zawartej z wybranym przez URDsg sprzedawca.

Dodano nowe punkty A.8. oraz A.9. i nadano im nastepujgce brpnienie:

A8.

ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
DLA URD KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCII
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TAURON Dystrybucja S.A.

A8.1.

AB.2,

A.8.3.

A.8.4.

Dzialajac na podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej
TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu i na rzecz URD, rezerwowsa umowe
sprzedazy ze wskazanym przez URD w umowie dystrybucyjnej sprzedawca
rezerwowym, w przypadkach:

1) trwalej lub przemijajacej utraty przez sprzedawcg lub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez sprzedawce
mozliwo$ci dzialania na rynku bilansujacym,

2) utraty przez sprzedawceg mozliwoSci sprzedazy energii elektrycznej,

3) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRiESD-Bilansowanie i
niczgloszenia lub nieskutecznego zgloszenia do realizacji TAURON
Dystrybucja przez sprzedawce umowy sprzedazy zawartej z URD,

z zastrzezeniem okolicznoéci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastgpuje poprzez zloZenie przez
TAURON Dystrybucja oéwiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.5.

TAURON Dystrybucja nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 1 art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne, albo wydania przez sad polubowny wyroku dotyczacego
wstrzymania dostarczania na niekorzys¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym
lub wydania niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,

2} wyprowadzenia URD z PPE (zakoficzenia na wniosek URD §wiadczenia ustug
dystrybucji wraz z fizycznym odiaczeniem PPE od sieci TAURON
Dystrybucja).

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy przez TAURON Dystrybucja,

jest wskazanie przez URD sprzedawcy rezerwowego z Zzastrzezeniem pkt.

A.8.4.1), wybranego z wykazu o ktorym mowa w pkt. A.3.8., innego niz

sprzedawca begdacy strong umowy sprzedazy. Wskazanie sprzedawcy

rezerwowego lub zmiana tego wskazania, moZe rowniez nastapi¢ w zgloszeniu
umowy sprzedazy, ktérc zostalo pozytywniec zweryfikowane przez TAURON

Dystrybucja.

Jezeli dla URD w gospodarstwach domowych przylaczonych do sieci

elektroenergetycznej TAURCN Dystrybucja, TAURON Dystrybucja stwierdzi, ze

zaistniala ktorakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A 8.1., z zastrzezeniem pkt.

AB2, a

1) ten URD nie wskaze sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie moégl zrealizowaé rezerwowej
umowy sprzedazy,

TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu tego URD rezerwowa umowe sprzedazy
ze sprzedawca wykonujacym na jego obszarze zadania sprzedawcy z urzedu na
podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej. Zawarcic tej
umowy nastepuje poprzez zlozenie przez TAURON Dystrybucja oswiadczenia, o
ktérym mowa w pkt. A.8.5.
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TAURON Dystrybucja S.A.

A.8.5.

A.8.6.

AB.7.

A8.8.

A8.9.

A.8.10.

A9,
A9.1.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczgcia przez sprzedawce sprzedazy
rezerwowe]j na rzecz URD, TAURON Dystrybucja zlozy sprzedawcy w imieniu i
na rzecz tego URD ofwiadczenie o przyjeciu oferty na warunkach okre§lonych
przez sprzedawce, w tym wynikajacych z cennika sprzedawcy rezerwowego:

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt, A.8.1. ppkt. 3) — nie pdzniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien rozpoczgcia przez sprzedawcg sprzedazy energii
elektrycznej;

2} w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt, A.8.1. — nie pézZniej niz w
terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktorejkolwiek z przestanek do
zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy.

W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej jest zawarcie w o§wiadczeniu, o ktérym mowa powyzej, zagdania URD
rozpoczgeia $wiadczenia sprzedazy rezerwowej przed uplywem 14-dniowego
okresu odstapienia od umowy.

W terminie 5 dni roboczych od zlozZenia sprzedawcy przez TAURON Dystrybucja
oSwiadczenia, o ktérym mowa w pkt. A.8.5., TAURON Dystrybucja wysle URD
informacj¢ o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy sprzedaZy, osobie
sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie tego URD do
wypowiedzenia umowy lub odstapienia od umowy (w przypadku URD bedacych
konsumentami) oraz o miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego
innych warunkéw rezerwowej umowy sprzedazy, w tym ceny.

Po zawarciu rezerwowej umowy sprzedazy w trybie okreslonym w niniejszym
rozdziale, realizacja tej umowy oraz spelienie obowiazkéw wobec URD
bedacych konsumentami zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta, dokonywane sa bezposrednio pomiedzy sprzedawca rezerwowym a
tymi URD.

Rezerwowa umowa sprzedazy jest realizowana przez TAURON Dystrybucja z
dniem rozpoczgcia, zgodnie z IRIESD  sprzedazy energii elektrycznej, na
podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ powiadamia¢ TAURON Dystrybucja o zakoficzeniu
rezerwowe] umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.

TAURON Dystrybucja udostgpni sprzedawcy rezerwowemu odczyty wskazan
ukladu pomtarowo-rozliczeniowego na dzief rozwigzania reZerwowej uNIOWYy
sprzedazy.

ZASADY WYMIANY INFORMACJI

Wymiana informacji miedzy TAURON Dystrybucja i sprzedawcami odbywa si¢
poprzez dedykowany system informatyczny TAURON Dystrybucja, zgodnie z
dokumentem ,,Standardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym na stronie
internetowej TAURON Dystrybucja.

O zmianie ,,Standardéw wymiany informacji” TAURON Dystrybucja informuje
sprzedawcow, posiadajacych podpisana GUD lub GUD-K, na min. 90 dni
kalendarzowych przed ich wejéciem w Zycie oraz publikuje je na swojej. stronie
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TAURON Dystrybucja S.A.

A9.2,

A93.

A9.4.

internetowej, o ile zmiany te wynikaja z potrzeb TAURON Dystrybucja. W
przypadku, gdy zmiany ,Standardéw wymiany informacji” wynikaja ze zmian
przepiséw prawa, TAURON Dystrybucja informuje sprzedawcow, posiadajacych
podpisang GUD lub GUD-K, o terminie wejscia w Zycie zmian ,,Standardéw
wymiany informacji”, ktére wynikajg z tych zmian prawnych.

System informatyczny TAURON Dystrybucja o ktérym mowa w pkt. A.9.1,
bedzie funkcjonowat do momentu uruchomienia Centralnego Systemu Wymiany
Informacji (CSWI).
O uruchomieniu CSWI, TAURON Dystrybucja poinformuje sprzedawcow
posiadajacych zawarta GUD lub GUD-K oraz POB, z co najmniej 180 dniowym
wyprzedzeniem. W momencie uruchomienia CSWI:

a) zapisy Zatacznika nr 4 zastapia zapisy pkt. D, E oraz F,

b) ulega wykresleniu pkt, A.1.6.

Zasady funkcjonowania CSWI, w tym zasady wymiany informacji poprzez CSWI,
zostaly opisane w ,Standardach Wymiany Informacji CSWI” (zwanych dalej
»Standardami CSWI”) oraz niniejszej IRIESD. Standardy CSWI zamieszczone sa
na stronie internetowej TAURON Dystrybucja.

O zmianie Standardéw CSWI, TAURON Dystrybucja informuje sprzedawcow
posiadajacych zawarta GUD lub GUD-K oraz POB, na min. 90 dni
kalendarzowych przed ich wejsciem w Zycie oraz publikuje je na swojej stronie
internetowej, o ile zmiany te wynikaja z potrzeb TAURON Dystrybucja lub
zgloszonych uwag o ktorych mowa w pkt. D°.3 Zatacznika nr 4. W przypadku, gdy
zmiany Standardéow CSWI wynikaja ze zmian przepiséw prawa, TAURON
Dystrybucja informuje ww. podmioty o terminie wejscia w Zycie zmian, ktore
wynikaja z tych zmian prawnych.

Zmieniono tres¢ rozdziatu B. i nadano mu nastepujgce brymienie:

B.

B.1.

B.2.

ZASADY ZAWIERANIA UMOW DYSTRYBUCJI Z URD

Umowa dystrybucji zawierana jest na wniosek URDo lub podmiotu przylaczanego
do sieci TAURON Dystrybucja Wzor wniosku jest przygotowywany przez
TAURON Dystrybucja i opublikowany na stronie internetowej TAURON
Dystrybucja.

TAURON Dystrybucja w terminie:

a) do 7 dni kalendarzowych od dnia zloZenia wniosku o zawarcie umowy — dla
URDo w gospodarstwie domowym,

b) do 21 dni kalendarzowych od dnia zloZenia wniosku o zawarcie umowy — dla
pozostatych URDo;

wysyla:

* parafowana umowe dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany
przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenic ushig
dystrybucji,
albo
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TAURON Dystrybucja S.A.

B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

B.7.

¢ umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;j
wskazany przez URDo we wniosku o §wiadczenie ushig dystrybucji.

Podpisana jednostronnie przez URDo umowa o 8wiadczenie uslug dystrybucii,
w tresci wystanej przez TAURON Dystrybucja i uzgodnionej przez TAURON
Dystrybucja i URDg, powinna byé dostarczona do TAURON Dystrybucja nie
pdézniej niz do dnia otrzymania przez TAURON Dystrybucja powiadomienia,
o ktérym mowa w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.

Umowa dystrybucji wchodzi w Zycie w dniu rozpoczecia sprzedazy energii przez
sprzedawcg, z ktorym URDo ma zawarta umowg sprzedazy energii elektrycznej
lub w dniu rozpoczegcia sprzedazy rezerwowej, w przypadku gdy umowa sprzedazy
energii zawarta przez URDo ze sprzedawca nie bedzie mogla by¢ realizowana.

Zasady $wiadczenia ushlug dystrybucji przez TAURON Dystrybucja dla URD
posiadajacych zawarte umowy kompleksowe, okre$la si¢ w umowic zawierangj
pomigdzy TAURON Dystrybucja a sprzedawca oraz w IRIESD.

W przypadku zawarcia przez URDo z wybranym sprzedawca umowy
kompleksowej, z dniem rozpoczecia §wiadczenia ushigi kompleksowej zgodnie z
IRiESD-Bilansowanie, umowa ta w czesci dotyczacej Swiadczenia ustug
dystrybucji zastgpuje dotychczasowa umowe o $wiadczenie ushug dystrybucji
zawartg z TAURON Dystrybucja, ktérej strona byl ten URDq. Dotychczasowa
umowa o §wiadczenie ustug dystrybucji ulega z tym dniem rozwigzaniu.

Zasady zglaszania uméw sprzedaZy energii elektrycznej oraz uméw
kompleksowych, w tym terminy rozpoczecia sprzedazy energii lub $wiadczenia
ushigi kompleksowej, okre$la rozdziat F.

Dla URDg posiadajacego umowe kompleksowsa, dopuszcza si¢ zawarcie umowy
o s$wiadczenie ustug dystrybucji poprzez zlozenie przez upowaznionego
sprzedawcg dzialajacego w imieniu i na rzecz tego URDo wraz z
powiadomieniem, o ktérym mowa w pkt D.2.4., oSwiadczenia o posiadaniu
oswiadczenia woli URDg (wedlug wzoru zamieszczonego na stronie internetowe;j
TAURON Dystrybucja) obejmujacego zgod¢ URDo na zawarcie umowy o
$wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej z TAURON Dystrybucja, na
warunkach wynikajacych z:

a) wzoru umowy o §wiadczenie uslug dystrybucji zamieszczonego na stronie
internetowej TAURON Dystrybucja i stanowigcego integralng cze$é wzoru
oéwiadczenia,

b) taryfy TAURON Dystrybucja oraz IRIESD zamieszczonych na stronie
internetowej TAURON Dystrybucja,

¢) dotychczasowe] umowy kompleksowej w zakresie warunkow technicznych
swiadczenia ustug dystrybuciji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego,
o ile postanowienia umowy kompleksowej w tym zakresie nie sa sprzeczne z
taryfa TAURON Dystrybucja oraz wzorem umowy, o ktérym mowa powyzej
w ppkt. a).

Z dniem zloZenia przez sprzedawcg ofwiadczenia, o ktdérym mowa powyZej,

nastgpuje zawarcie umowy o $wiadczenie ushig dystrybucji pomiedzy URDyg

1 TAURON Dystrybucja, bez koniecznosci skladania dodatkowych oswiadczes;
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TAURON Dystrybucja S.A.

B.8.

B.9.

B.10.

B.11.

pod warunkiem pozytywnej weryfikacji powiadomienia o ktérym mowa w pkt.
D.2.4. W takim przypadku TAURON Dystrybucja, w terminie 21 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia, przekazuje sprzedawcy
upowaznionemu przez URDo potwierdzenie treSci zawartej umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji.

Na kazde zadanie TAURON Dystrybucja, sprzedawca jest zobowigzany do
przedlozenia TAURON Dystrybucja, oryginalu o$wiadczenia URDo o ktérym
mowa powyzej albo kopii tego o$wiadczenia, ktérej zgodnoéé z oryginatem
zostanie stwierdzona przez upowaznionego pracownika sprzedawcy, w terminie do
7 dni od dnia otrzymania Zadania.

Przedlozenie moze nastapié za poérednictwem operatora pocztowego, przesylka
kurierska lub w inny ustalony miedzy OSD i sprzedawca sposob.

W przypadku zawarcia przez URDg z TAURON Dystrybucja umowy
o $wiadczenie ushig dystrybucji, z dniem rozpoczecia $wiadczenia ushigi
dystrybucji w ramach tej umowy, dotychczasowa umowa kompleksowa przestaje
by¢ realizowana przez TAURON Dystrybucja.

Umowa o Swiadczenie ustug dystrybucji z URDw jest zawierana na wniosek, o
ktérym mowa w pkt. B.1., po wskazaniu POB przez URDy.

Wskazanie POB nastepuje zgodnic z zapisami rozdziatu E.

Swiadczenie ushig dystrybucji odbywa si¢ na podstawie tylko jednej umowy tj.
umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji albo umowy kompleksowe;.

TAURON Dystrybucja zamieszcza na swojej stronic internetowej wykaz
informacji, ktére zgodnie z art.12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827) winny by¢ przekazane konsumentowi
zamierzajgcemu zawrze¢ umowe dystrybucji z TAURON Dystrybucja.

Zmieniono tres¢ punktow od C.1.5. do C. 1.7 i nadano im nastepujgce brzmienie:

C.1.55.

TAURON Dystrybucja wyznacza ilosci energii wynikajace

z fizycznych dostaw energii elektrycznej w sieci dystrybucyjnej na podstawie:

a) uzyskanych danych pomiarowych z fizycznych punktéw pomiarowych lub,

b) danych szacunkowych, wyznaczonych na podstawie danych historycznych
oraz w oparciu o zasady okre$lone w niniejszej IRIESD, w przypadku awarii

ukiadu pomiarowego lub systemu transmisji danych lub braku ukiadu
transmisji danych lub,

¢) danych szacunkowych w przypadku nowo przylaczanych URD, do czasu
pozyskania danych rzeczywistych lub,

d) standardowych profili zuzycia (o ktérych mowa w rozdziale G.), ilosci
energii wyznaczonych w sposéb okreslony w ppkt. a), b) lub ¢} oraz
algorytméw agregacji dla tych punktéw poboru z sieci dystrybucyjnej,
ktérym zostat przyporzadkowany standardowy profil zuzycia.
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TAURON Dystrybucja S.A.

C.1.6. Do okreslenia ilosci energii elektrycznej wprowadzanej do sieci lub pobranej z
sieci wykorzystuje si¢ w pierwszej kolejnosci podstawowe uklady pomiarowo-
rozliczeniowe. W przypadku ich awarii lub wadliwego dzialania w nastgpne;j
kolejnosci wykorzystywane sg, jezeli sa zainstalowane, rezerwowe uklady
pomiarowo-rozliczeniowe.

C.1.7. W przypadku awarii lub wadliwego dziatania uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych lub braku mozliwosci pozyskania przez TAURON Dystrybucja
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego URD lub danych pomiarowych
URD, ilos¢ energii elektrycznej wprowadzanej do lub pobieranej z sieci okresla
si¢, na podstawie:

1) dla danych o ktérych mowa w pkt. C.1.3 a);

a. wspolczynnikéw  korekcji  wlasciwych  dla  stwierdzonej
nieprawidtowosci lub awarii (o ile jest mozliwe ich okreslenic) lub,

b. ilosci energii elektrycznej w odpowiedniej godzinie i dniu tygodnia
poprzedzajacego awari¢ lub tygodnia nastg¢pujacego po usunigeiu
awarii z uwzglednieniem sezonowosci poboru energii elektryczne;.

2) dla danych o ktérych mowa w pkt. C.1.3 b):

a. odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego
przez URD, zweryfikowanego 1 przyjgtego przez TAURON
Dystrybucja,

lub

b. ostatniego posiadanego przez TAURON Dystrybucja odczytu
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego URD, przeliczonego na
podstawie przyznanego standardowego profilu zuzZycia energii
elektrycznej lub éredniodobowego zuZycia energii w ostatnim okresie
rozliczeniowym, za ktéry TAURON Dystrybucja posiada odczytane
wskazania.

Rzeczywiste dane pomiarowe TAURON Dystrybucja udostgpnia niezwlocznie
po ich uzyskaniu.

W przypadku braku mozliwosci pozyskania przez TAURON Dystrybucja
rzeczywistych odczytow wskazan ukladow pomiarowo-rozliczeniowych z
przyczyn niezaleznych od TAURON Dystrybucja, TAURON Dystrybucja
wzywa URD do umozliwienia dostgpu do ukladu pomiarowo-rozliczeniowego:

1. po uplywie trzech kolejnych okreséw rozliczeniowych od dnia uzyskania
danych pomiarowych z fizycznych punktow pomiarowych - dla URD
posiadajacych ckresy rozliczeniowe nie dluzsze niz 4 miesiace,

ii. ~po uplywie 12 miesigcy od dnia uzyskania danych pomiarowych z
fizycznych punktéw pomiarowych — dla pozostatych URD.
W przypadku dalszego braku mozliwosci dostgpu do ukiadu pomiarowo-

rozliczeniowego, w okresie miesiaca od wezwania URD przez TAURON
Dystrybucja, TAURON Dystrybucja informuje o tym fakcie sprzedawce.
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TAURON Dystrybucja S.A.

... albo zgloszone przez sprzedawce, POB lub URD

Usunieto czes¢ zdania C.1.9. o _nastepujgcym brymieniu:

... tych umowach oraz. ..

Zmieniono tres¢ punktu C.1.11. inadang mu nastepujace brzmienie:
C.1.11. Na potrzeby rozliczeri Rynku Detalicznego, TAURON Dystrybucja udostepnia
nastepujace dane pomiarowe:

a) Sprzedawcom:

o zuzyciu energii clektrycznej przez odbiorcow w  okresie
rozliczeniowym ustlug dystrybucyjnych oraz w kazdym przypadku
wplywajacym na rozliczenie ustugi dystrybucji pomiedzy sprzedawca a
URD, w szczegblnoSci w przypadku zmiany taryfy TAURON
Dystrybucja, zmiany grupy taryfowej, wymiany ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, zmiany odbiorcy przyjetej przez TAURON
Dystrybucja, takze w formie okresowych stanéw (wskazafi) liczydet
licznikéw energii elektrycznej z wylaczeniem przypadku zmiany taryfy
TAURON Dystrybucja, umozliwiajace wyznaczenie rzeczywistego
zuzycia energii elektrycznej poszczeg6lnych URD ~ przekazywane do
piatego dnia roboczego po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego ustug
dystrybucyjnych,

za zgoda URD bedacego osobg fizycznag, dane godzinowe URD po ich
pozyskaniu przez TAURON Dystrybucja zgodnie z pkt. C.1.3.a).

b) URD:

o zuzyciu w PPE za okres rozliczeniowy lub umozliwiajace
wyznaczenie rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej, przekazywane
wraz z faktura za ustugi dystrybucyjne,

godzinowe URD - na zlecenie URD, na zasadach i warunkach

okreslonych w umowic dystrybucyjnej lub odrebnej umowie zawartej
pomigdzy URD a TAURON Dystrybucja;

zachowujac zgodno§¢ przekazywanych danych ww. podmiotom. Dane
pomiarowe sg udostgpniane z doktadno$cig do 1kWh.

Zmieniono tres¢ punktu C.1.12. i nadano mu nastepujace brynienie:
C.1.12. TAURON Dystrybucja udostgpnia sprzedawcy dane pomiarowe, o ktérych mowa

w pkt.

C.1.11.a) oraz wstgpne dane pomiarowe (tylko w przypadku ich

pozyskiwania przez TAURON Dystrybucja).Wstepne dane pomiarowe nie sa
podstawg do rozliczen. Szczegélowe zasady udostgpniania wstepnych danych
pomiarowych moga zosta¢ okreslone w GUD lub GUD-K.
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TAURON Dystrybucja S.A.

Dodano Z danie na kovicu punktu C.1.13. 0 nastepujgcym brzmieniu:

TAURON Dystrybucja dokonuje korekty za caly okres, w ktérym wyst¢powaly bledy
odczytu lub wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego albo inne nieprawidlowosci.

Dodano punkty od C.1.18. do C.1.20 w nastgpujgcym brgmieniu:

C.1.18.  TAURON Dystrybucja nie pézniej niz do dziesigciu dni od dnia rozpoczecia

sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
sprzedawce, udostepnia sprzedawcy wskazania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego URD na dzief rozpoczegcia sprzedazy energii lub $wiadczenia
ustugi kompleksowej przez sprzedawce.
TAURON Dystrybucja nie poézniej niz do dziesigciu dni od dnia zakonczenia
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ushugi kompleksowej przez
sprzedawce, udostgpnia sprzedawcy  wskazania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego URD na dzien zakoficzenia sprzedaZy energii lub $wiadczenia
uslugi kompleksowej przez sprzedawce oraz dane dotyczace ilosci zuzytej
energii elektrycznegy URD w okresie od zakonczenia ostatniego okresu
rozliczeniowego do dnia zakoficzenia sprzedaZzy energii lub §wiadczenia ushugi
kompleksowej przez sprzedawce.

C.1.19. TAURON Dystrybucja wraz z faktura za S$wiadczone ustugi dystrybucyi

przedstawia URD informacje o:

1) wielkosci zuZycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym URD,;

2) sposobie dokonania odczytu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byt to
odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego przedstawiciela
OSD, albo odczyt dokonany i zgloszony przez URD;

3) sposobie wyznaczenia wielko§ci zuZycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy
okres rozliczeniowy jest duzszy niz miesiac i gdy pierwszy lub ostatni dzien
okresu rozliczeniowego nie pokrywa sig z datami odczytéw ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego Iub gdy w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego nastapila zmiana cen Iub stawek oplat, albo o micjscu, w

ktérym sa dostegpne te informacje.

C.1.20. TAURON Dystrybucja po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego ushug
dystrybucji URD, przedstawia sprzedawcy §wiadczacemu ustugg kompleksowa
informacje o:

1) wielkoSci zuzycia energit elektrycznej w okresie rozliczeniowym URD;

2} sposobic dokonania odczytu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byt to
odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego przedstawiciela
OSD, albo odczyt dokonany i zgloszony przez URD,;

3) sposobie wyznaczenia wielko$ci zuZycia energii elektryczne; w sytuacji, gdy
okres rozliczeniowy jest dluzszy niz miesiac i gdy pierwszy lub ostatni dzien
okresu rozliczeniowego nie pokrywa si¢ z datami odczytdéw ukladu
pomiarowo-rozliczeniowege lub gdy w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego nastapifa zmiana cen lub stawek opfat, albo o miejscu, w
ktérym sa dostepne te informacje.
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TAURON Dystrybucja S.A.

Zmieniono tres¢ punktu D. 1.2 i nadano mu nastepujgce brymienie:

D.1.2.

W dniu zloZenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., URD powinien
mie¢ zawarta umowe o S$wiadczenie uslug dystrybucji energii elektrycznej z
TAURON Dystrybucja albo umowg kompleksowa z nowym sprzedawca.

Zmieniono tres¢ rozdzialu H. i nadano mu nastepujgce brzmienie:
H. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE I OBOWIAZKI INFORMACYJNE

H.1.

H.2.

H.3.

H.4.

Niniejszy rozdzial okre$la procedury postgpowania i rozstrzygania reklamacji w
zakresie objetym niniejsza [RiIESD.

Reklamacje podmiotéw zobowigzanych do stosowania IRIESD moga byé
zglaszane w formie pisemnej (droga pocztows, osobiicie), w formie elektronicznej
(poczta elektroniczng lub poprzez strong internetowa) lub ustnej (osobiscie,
telefonicznie).

URD posiadajacy zawarta ze sprzedawca umowe kompleksowa, sklada reklamacje
do tego sprzedawcy, z zastrzezeniem pkt H.4.

URD posiadajacy zawarta ze sprzedawca umowg sprzedazy oraz z TAURON
Dystrybucja umowg dystrybucji, reklamacje dotyczace umowy dystrybucji skiada
bezposrednio do TAURON Dystrybucja.

TAURON Dystrybucja samodzielnie (bez udziatu sprzedawcy) realizowac bgdzie

nastgpujace obowiazki w zakresie postgpowania reklamacyjnego oraz realizacji

obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z przepiséw o ktérych mowa w pkt.

All.:

1. przyjmuje od URD przez calas dobg zgloszen dotyczacych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej oraz wystapienia zagrozen Zycia i zdrowia
spowodowanych niewla$ciwa praca sieci;

2. udzielanie URD, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w
sieci;

3. powiadamianie, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogloszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie —
jezeli URD jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz
1kV,

b} indywidualnych zawiadomienl pisemnych, telefonicznych lub za pomoca
innego Srodka komunikowania si¢ — jezeli URD jest zasilany z sieci o
napigciu Znamionowym wyzszym niz I kV,

4. informowanie na pi$mie z co najmnie;j:

a) rocznym wyprzedzeniem - o koniecznosci dostosowania urzadzen i

instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyZszonego
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TAURON Dystrybucja S.A.

H.5.

b)

poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przylacza hub innych warunkéw
funkcjonowania sieci, jezeli URD jest zasilany z sieci o napigciu
Znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

trzyletnim wyprzedzeniem - o konieczno$ci dostosowania urzadzen i
instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyZszonego
poziomu pradow zwarcia lub innych warunkéw funkcjonowania sicci,
jezeli URD jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1
kv,

tygodniowym wyprzedzeniem — o zamierzonej zmianie nastawien w
automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wpltyw na
wspolprace ruchowgq z siecig, jezeli URD jest zasilany z sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV,

5. kontaktowanie si¢ z URD w sprawie odplatnego podejmowania stosownych
czynnosct w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez URD

lub

inny podmiot, prac w obszarze oddzialywania tej sieci.

6. przyjmowanie od URD rcklamacji na wstrzymanie przez TAURON
Dystrybucja dostarczania energii z przyczyn innych niz wskazana w pkt. II
3.2.2,

7. przyjmowanie dodatkowych zlecen od URD na wykonanie czynnoéci
wynikajacych z taryfy TAURON Dystrybucja.

Postepowanie w sprawie reklamacji zlozonych sprzedawcy przez URD
posiadajacego zawarta umowe kompleksowa, w sprawach innych niz opisane w
pkt. H.4., realizowane jest w nastgpujacy sposob:

D

2)

3)

reklamacje  dotyczace odczytu wskazan ukladu  pomiarowo-
rozliczeniowego przekazywane sa przez sprzedawcg do TAURON
Dystrybucja. TAURON Dystrybucja dokomnje weryfikacji wskazan
ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 7 dni kalendarzowych od
daty otrzymania reklamacji od sprzedawcy i w tym samym terminie
przekazuje odpowiedz sprzedawcy,

reklamacje dotyczace prawidlowos$ci dzialania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego sprzedawca przekazuje do TAURON Dystrybucja w
ciagu 2 dni roboczych w formie elektronicznej. TAURON Dystrybucja
bezzwlocznie podejmuje dzialania w celu rozpatrzenia reklamacji oraz
naprawy Ilub wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. TAURON
Dystrybucja niezwlocznie informuje w formie elektronicznej sprzedawce
o zrealizowanych dzialaniach, w tym naprawach lub wymianach, a takze o
ewentualnej korekcie danych pomiarowych w wyniku stwierdzonych
nieprawidiowosci pracy ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. TAURON
Dystrybucja wykonuje powyisze czynnoSci w terminie 9 dni
kalendarzowych od otrzymania reklamacji,

w przypadku zadania URD laboratoryjnego sprawdzenia licznika,
sprzedawca informuje o tym TAURON Dystrybucja w terminic 2 dni
roboczych. TAURON Dystrybucja realizuje zadanie URD w terminie
zapewniajagcym realizacj¢ obowiazku w 14 dni kalendarzowych od
zgloszenia URD. Pokrycie kosztow laboratoryjnego sprawdzenia licznika
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TAURON Dystrybucja S.A.

H.6.

4

5)

6)

7

8)

odbywa sig¢ zgodnie z zapisami obowiazujacego prawa,

w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego o ktérym mowa w pkt. 3), URD moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego. Koszt ckspertyzy pokrywa URD na zasadach
okreslonych w przepisach prawa,

reklamacje dotyczace dotrzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci elektroenergetycznej, przekazywane sa do
TAURON Dystrybucja przez sprzedawce w terminie 2 dni roboczych.
TAURON Dystrybucja w miar¢ mozliwo§ci technicznych i
organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej dostarczane;j z sieci
elektroenergetycznej, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. OSD
przekazuje sprzedawcy informacj¢ o wynikach sprawdzenia niezwlocznie
po zakoficzeniu pomiaréw, a w przypadku URD w gospodarstwach
domowych, niezwlocznie, jednak nie pdzZniej niz w terminie 10 dni
kalendarzowych od zakonficzenia pomiaréw. W przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréw z okre$lonymi w umowie kompleksowej lub
IRIiESD, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi URD, na zasadach
okreslonych w taryfie TAURON Dystrybucja,

w przypadku otrzymania przez sprzedawce pisemnego wniosku URD w
sprawie  udzielenia bonifikaty za niedotrzymanie parametréw
jakoSciowych dostarczanej energii elektrycznej lub niedotrzymania
standardéw jakoSciowych obshuigi URD, sprzedawca przekazuje do
TAURON Dystrybucja w formie elektronicznej skan wniosku w ciagu 2
dni roboczych. TAURON Dystrybucja po rozpatrzeniu wniosku,
przekazuje do sprzedawcy informacje o uznaniu badz odrzuceniu wniosku
URD, wraz z podaniem przyczyn odrzucenia, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku od sprzedawcy,

wnioski URD o odszkodowanie wynikajace z niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
elektroenergetycznej, niedotrzymania standardéw jakosciowych obshugi
URD, przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, badz nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ushigi dystrybucji na rzecz URD, sprzedawca
przekazuje w ciagu 2 dni roboczych do TAURON Dystrybucja w formie
elektronicznej wraz ze skanem wniosku. TAURON Dystrybucja
niezwlocznie rozpatruje zlozone wnioski 1 informuje sprzedawce lub URD
o wyniku ich rozpatrzenia,

W przypadku prowadzonego postgpowania reklamacyjnego sprzedawca na
zadanie TAURON Dystrybucja, w terminie 7 dni od otrzymania zadania,
przeSle w formie elektronicznej do TAURON Dystrybucja kopig
odpowiedzi udzielonej URD.

Odpowiedzi na reklamacje URD zlozone do sprzedawcy, zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym punkcie, udzielane sa URD przez sprzedawce za
wyjatkiem ppkt. 7).

Reklamacje powinny byé przesylane do TAURON Dystrybucja, na adres
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TAURON Dystrybucija S.A.

H.7.

H.8.

H.9.

H.10.

pocztowy:

TAURON Dystrybucja S.A.

ul. Jasnogdrska 11

31-358 Krakiéw

lub na adresy, w tym dedykowane adresy poczty elektronicznej, wskazane na
stronie internetowef TAURON Dystrybucja S.A.

Zgloszenie przez podmiot reklamacji do TAURON Dystrybucja powinno zawierac
w szczegdlnosci:

a) dane adresowe podmiotu;

b) datg zaistnienia oraz dokladny opis i przyczyng okolicznoéci stanowiacych
podstawe reklamacji wraz z uzasadnieniem;

¢) zglaszane zadanie;
d) dokumenty uzasadniajgce zadanie.

Uchybienia w zgloszeniu reklamacyjnym dot. ppkt. a)-d) nie moga byé przyczyna
odmowy rozpatrzenia reklamacji przez TAURON Dystrybucja.

TAURON Dystrybucja rozstrzyga zgloszona reklamacje w terminie nie dluzszym
niz:

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostala ztozona do sprzedawcy
przez URD posiadajacego zawartg ze sprzedawca umowe kompleksowa,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od URD —
jezeli reklamacja dotyczy rozliczenn za §wiadczone przez TAURON
Dystrybucja ustugi dystrybucji lub jeZeli reklamacja dotyczy kwestii
zwiazanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej dokonanych z
inicjatywy TAURON Dystrybucja,

¢} 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji — w
pozostalych przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaré6w, TAURON
Dystrybucja we wskazanych powyZej terminach, informuje o planowanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja zostala zloZzona przez odbiorcg energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem
dostarczania energit elektrycznej, dokonanych z inicjatywy TAURON
Dystrybucja, to jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia
jej zlozenia, uwaza sig, ze zostala uwzgledniona.

Rozstrzygnigcie reklamacji wraz z uzasadnieniem jest przesylane:

a) w przypadkach o ktérych mowa w pkt. H.8. a) — w sposob okreslony w GUD-
K

b) w przypadkach o ktérych mowa w pkt. H.8. b) i ¢) - w sposéb okre§lony w pkt.
H.2.

Jezeli rozstrzygniecie reklamacji przez TAURON Dystrybucja zgodnie z pkt. H.9,
w calosci lub w czgsci nie jest satysfakcjonujace dla podmiotu zglaszajacego, to
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TAURON Dystrybucja S.A.

H.11.

H.12.

H.13.

podmiot ten ma prawo w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
rozstrzygnigcia, wystapi¢ pisemnie do TAURON Dystrybucja z wnioskiem o
ponowne rozstrzygniecie reklamacji, zawierajacym:

a) zakres nieuwzglednionego przez TAURON Dystrybucja zadania;
b) uzasadnienie faktyczne zgloszonego Zadania;
c¢) dane przedstawicieli podmiotu upowaznionych do prowadzenia negocjacji.

Whniosek o ponowne rozstrzygnigeic reklamacji powinien byé przestany na adresy,
o ktorych mowa w pkt. H.6., odpowiednio listem lub w formie elektronicznej w
postaci skanu dokumentu.

TAURON Dystrybucja rozstrzyga wniosek o ponowne rozpatrzenie reklamaciji w
terminie nieprzekraczajacym 30 dni kalendarzowych od daty jego otrzymania.
TAURON Dystrybucja rozpatruje przedmiotowy wniosek po przeprowadzeniu
negocjacji z upowaznionymi przedstawicielami podmiotu zglaszajacego
reklamacje i moze ja uwzglednié w calodci lub w czesci lub podtrzymaé swoje
weczesniejsze stanowisko. TAURON Dystrybucja przesyla rozstrzygnigcie wniosku
w formie pisemne;j.

Jezeli reklamacje prowadzace do sporu pomiedzy TAURON Dystrybucja, a
podmiotem zglaszajacym Zadanie, nie zostana uwzglednione w trakcie opisanego
powyZe] postgpowania reklamacyjnego, Strony sporu mogg zglosié spér do
rozstrzygnigeia przez sad, zgodnie z zapisami zawartymi w stosownej umowie
wiazacej TAURON Dystrybucja i podmiot sktadajgcy reklamacje.

Skierowanie sprawy do rozstrzygnigcia przez sad, musi byé poprzedzone
procedury reklamacyjng zgodnie z powyZszymi postanowieniami.

W czgsci IRIESD pt. ,,Slownik skrotéw i definicji” zmianie ulegajg nastgpujace punkty:

Dodano skrot CSWI do stownika skrotow i definicji o nastepuj,

CSW1

Centralny System Wymiany Informacji

Zmieniono zapis pojecia: ,,Generalna umowa dystrybucji dla ustugi kompleksowej”
i nadano mu nastepujgce brunienie:

Generalna umowa
dystrybucji dla ushugi
kompleksowej

Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej na
mocy ktérej OSD zobowigzuje sie wobec sprzedawcy do
Swiadczenia ushug dystrybucji na rzecz URD w gospodarstwach
domowych, ktérym sprzedawca $wiadczy usluge kompleksowa
na podstawie umowy kompieksowe;j.

Dodano pojecie ,,Okres rozliczeniowy ustug dystrybucyinych” o nastepujqcym brzmieniu:

Okres rozliczeniowy ushug  Okres pomigdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami

dystrybucyjnych

urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi
przez TAURON Dystrybucja.
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TAURON Dystrybucja S.A.

Dodano pojecie \, Umowa sieciowa” o nastepujgcym brimieniu:

Umowa sieciowa Umowa na podstawie ktérej OSD $wiadczy ustugi dystrybucji

dla URD tj. umowa kompleksowa lub umowa o swiadczenie
ushug dystrybucji.

Zmieniono Zalgcznik 2 i nadano mu nastepujgce brzmienie:

Zatgcznik nr 2

Formularz powiadomienia TAURON Dystrybucja przez sprzedawcg o zawartej umowie

sprzedazy lub umowie kompleksowe;j

Pozycja nr Zawartosé
1. * Data powiadomienia
2, * Migjscowosé
3. Dane sprzedawcy
3.1.% nazwa
3.2. % kod nadany przez OSD (w przypadku kiedy OSD nadat taki kod albo stosuje
si¢ kod nadany przez OSP)
4, Nazwa sprzedawcy rezerwowego
5. Dane URD {Odbiorcy)
5.1, nazwa
5.2 kod pocztowy
5.3. micjscowosé
5.4. ulica
5.5. nr budynku
5.6. nr lokalu
5.7. NIP/PESEL/nr paszportu (przy czym nr paszportu dotyczy obcokrajowcow)
6. Dane punktu poboru
6.1. kod identyfikacyjny PPE, a w przypadku jego braku nr fabryczny licznika
6.2. kod pocztowy
6.3. miejscowosé L
7
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TAURON Dystrybucja S.A.

6.4.

ulica

6.5.

nr budynku

6.6.

nr lokalu tego punktu poboru

6.7.

nr dziatki (w przypadku braku administracyjnego numeru budynku)

Data rozpoczecia obowigzywania umowy sprzedazy/umowy kompleksowe;

Planowang S$rednioroczng ilo§¢ energii elektrycznej obijgtej umowa
sprzedazy/umowa kompleksowa w podziale na poszczegdine punkty PPE
w MWh, z dokladnoscia do 0,001 MWh — w przypadku nie podania tej
wartoéci lub gdy podana warto§é odbiega od historycznego zuzycia, zostanie
ona okre§lona przez OSD itraktowana wedlug takich samych zasad jak
podana przez URD i/lub sprzedawcg. W takim przypadku OSD nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za skutki okreélenia tej wartosci

Kod MB do ktérego ma by¢ przypisany URD

10. *

Imig, nazwisko oraz podpisy os6b zglaszajacych (tylko w wersji papierowe;,
wersja  elektroniczna powinna umozliwia¢ jednoznaczna, bezpoérednig
weryfikacjg zglaszajacego przy sktadaniu formularza)

W przypadku

powiadamiania o zawartej umowie kompleksowej z URD, dodatkowe

informacje ktére powinno zawiera¢ powiadomienie okre§la TAURON Dystrybucja w SWI.

* pozycja niewymagana

Dodano zalacznik 4 i nadano mu nastepujqce brymienie:

Zalgcznik nr 4

ZMIANY IRIESD W MOMENCIE URUCHOMIENIA CSWI

Opisane w niniejszym zalaczniku punity D’, K’ oraz F’ zastapig zapisy IRiIESD-
Bilansowanie w pkt. D, E oraz F w momencie uruchomienia CSWI

Punkt B.2. otrzyma brzmienie:
B.2. TAURON Dystrybucja w terminie:

¢) do 7 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy — dla

URDyo w gospodarstwie domowym,

d) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztoZenia wniosku o zawarcie umowy — dla

pozostalych URDyo;

wysyla:
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e parafowang umowe dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany
przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o S$wiadczenie ushig
dystrybucji,
albo

e umowe dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty clektroniczne;
wskazany przez URDo we wniosku o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Podpisana jednostronnie przez URDg umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji,
w tresci wyslanej przez TAURON Dystrybucja i uzgodnionej przez TAURON
Dystrybucja i URDo, powinna by¢ dostarczona do TAURON Dystrybucja nie
pézniej niz do dnia otrzymania przez TAURON Dystrybucja powiadomienia,
o ktéorym mowa w pkt F°.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.

Punkt B.7. otrzyma brzmienie:

Dla URDo posiadajacego umoweg kompleksows, dopuszcza si¢ zawarcie umowy
o S$wiadczenie ustlug dystrybucji poprzez zlozenie przez upowaznionego
sprzedawce dzialajacego w imieniu i1 na rzecz tego URDp wraz z
powiadomieniem, o ktérym mowa w pkt F’.2.4.) o$wiadczenia o posiadaniu
oSwiadczenia woli URDg (wedlug wzoru zamieszczonego na stronie internetowej
TAURON Dystrybucja) obejmujacego zgode URDo na zawarcie umowy o
$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z TAURON Dystrybucja, na
warunkach wynikajacych z:

a) wzoru umowy o Swiadczenie ushig dystrybucji zamieszczonego na stronie
internetowej TAURON Dystrybucja i stanowigcego integralna czg§¢ wzoru
oswiadczenia,

b) taryfy TAURON Dystrybucja oraz IRiESD zamieszczonych na stronie
internctowe] TAURON Dystrybucja,

¢) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw technicznych
éwiadczenia ushug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego,
o ile postanowienia umowy kompleksowej w tym zakresie nie sq sprzeczne z
taryfa TAURON Dystrybucja oraz wzorem umowy, o ktérym mowa powyzej
w ppkt. a).

Z dniem zloZenia przez sprzedawce o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej,

nastgpuje zawarcie umowy o $wiadczenie uslug dystrybucji pomiedzy URDo

i TAURON Dystrybucja, bez konieczno$ci skladania dodatkowych o$wiadczen,

pod warunkiem pozytywnej weryfikacji powiadomienia o ktérym mowa w pkt.

F’.2.4, W takim przypadku TAURON Dystrybucja, w terminie 21 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania oéwiadczenia, przekazuje sprzedawcy

upowaznionemu przez URDo potwierdzenie tresci zawartej umowy o swiadczenie
ustug dystrybucji.

Na kazde Zadanie TAURON Dystrybucja, sprzedawca jest zobowigzany do

przedlozenia TAURON Dystrybucja, oryginatu o$wiadczenia URDp o ktérym

mowa powyzej albo kopii tego oéwiadczenia, ktorej zgodnos§é z oryginalem
zostanie stwierdzona przez upowaznionego pracownika sprzedawcy, w terminie do

7 dni od dnia otrzymania Zadania.
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TAURON Dystrybucja S.A.

D’. ZASADY WYMIANY INFORMACIJI

D’.1.

D’.1.1.

D’.1.2

D’.1.3.

D’.1.4.

WYMAGANIA OGOLNE

CSWI jest systemem shlizacym do wymiany informacji pomigdzy OSD, a
sprzedawcami i POB w zakresie nastepujacych proceséw rynku detalicznego:

a) BRS-PL-010. Zmiana sprzedawcy

b) BRS-PL-020. Migracja odbiorcy

¢) BRS-PL-030. Zawiadomienie o zmianie danych PPE

d) BRS-PL-040. Zapytanie o PPE

e) BRS-PL-050. Zmiana POB

) BRS-PL-060. Udostepnianie danych MB i MDD

g) BRS-PL-070. Udostgpnianie danych pomiarowo-rozliczeniowych

h) BRS-PL-080. Zakoficzenie $wiadczenia ustug

i) BRS-PL-090. Wstrzymanie/wznowienie dostaw

1) BRS-PL-100. Reklamacja

k) BRS-PL-110. Wprowadzenie zmian w umowie kompleksowe;j

I} BRS-PL-120. Przekazanie wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego

przez odbiorce
m) BRS-PL-130. Przekazanie komunikatu na licznik odbiorcy przez
sprzedawce

Szczegélowy opis realizacji proceséw, warunkdéw walidacji, zasad anulowania
oraz zakres komunikatéw objetych wymiang poprzez CSWI, zawieraja
»otandardy Wymiany Informacji CSWI” (zwane dalej ,,Standardami CSWI”),
udostgpnione na stronie internetowej TAURON Dystrybucja.

W ramach realizacji procesow o ktérych mowa w pkt. D’.1.1. wymieniane sa
komunikaty zgodnie ze Standardami CSWI oraz zasadami opisanymi w pkt.
D’.1.3.-D’.1.5.

Od momentu wplynigcia komunikatu do TAURON Dystrybucja do czasu
zakoficzenia jego realizacji, rozumianego jako weryfikacja komunikatu przez
TAURON Dystrybucja wraz z ewentualnym okresem przewidzianym dla
inicjujacego proces na jego anulowanie, TAURON Dystrybucja nie przyjmuje dla
danego PPE innych komunikatéw, chyba, Ze wynika to z macierzy
priorytetyzacji, zawartej w Standardach CSWI, o ktérych mowa w punkcie
D’.1.1.

Dla kazdego komunikatu, dla ktérego jest to wymagane, w Standardach CSWI
okre§lone zostaly warunki walidacji tj. okreSlenie jakie warunki musza by¢
lacznie spelnione, aby komunikat zostal zweryfikowany przez TAURON
Dystrybucja pozytywnie.

Weryfikacja parametréw nastgpuje w kolejnoSci okreSlonej w warunkach
walidacji. W sytuacji, gdy jaki§ warunek walidacji nie zostanie spelniony,
wowczas system CSWI odrzuci komunikat i nie nastapi weryfikacja dalszych
parametréw. W komunikacie przesylanym do nadawcy pojawi si¢ wowczas kod
btedu (powdd odrzucenia) pierwszego zweryfikowanego negatywnie parametru.
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D’.1.5.

D’.1.6.

D’.1.7.

D’.2.

D’.2.1.

D’.2.2,

D’.3.

D’.3.1.

D’.3.2.

D’.3.3.

Komunikaty przesylane za poérednictwem CSWI beda oznaczone numerem
identyfikacyjnym i moga przyjmowac nastepujgce statusy:

a) Oryginat,

b} Anulowanie,

c) Aktualizacja.
Szczegdlowe warunki anulowania lub aktualizacji poszczegdlnych komunikatéw
zawierajg Standardy CSWI oraz tabela termindw wysylania i przyjmowania
komunikatow, stanowigca Zalacznik nr 5 do niniejszej IRiIESD.

Opis rozwigzania informatycznego CSWI oraz dokumentacja techniczna, beda
udostgpnione na stronie internetowej TAURON Dystrybucja.

CSWI umozliwia komunikacjg poprzez:

a) bezposrednie interfejsy pomigdzy systemami uczestnikéw rynku a CSWI,

b) aplikacje www.

Uczestnicy rynku, o ktérych mowa w pkt D’.1.7. pkt a) sa zobowigzani zapewni¢

Zzgodno$¢ swoich systeméw informatycznych z obowigzujacymi wymaganiami
funkcjonalnymi i technicznymi CSWI.

ZASADY DOSTEPU DO CSWI

Dokumenty dotyczace procedury przylaczania 1 akceptacji systeméw
informatycznych uczestnikéw rynku do CSWI opublikowane sa na stronie
internetowej TAURON Dystrybucja.

Wszyscy uczestnicy rynku zamierzajacy korzysta¢ z wymiany informacji za
posrednictwem CSWI muszg posiadaé login i haslo do systemu, a informacja nt.
ich pozyskania jest opublikowana na stronie internetowej TAURON Dystrybucija.

ZASADY ZARZADZANIA ZMIANAMI STANDARDU WYMIANY
INFORMACJ POPRZEZ CSWI

Uczestnicy rynku korzystajacy z CSWI, maja mozliwosé zglaszania uwag do
standardu wymiany informacji, w zakresie procesow o ktorych mowa w pkt.
D’.1.1.

Uwagi te zglaszane sg na formmularzu i na adres poczty elektronicznej, wskazane
na stronie internetowej TAURON Dystrybucja.

Uwagi o ktorych mowa w pkt. D’.3.1. podlegaja analizie w okresach nie
rzadszych niz raz na 6 miesigcy. Raport z analizy zgloszonych uwag
zamieszczany jest na stronie internetowej TAURON Dystrybucja.

Przyjete uwagi sq wprowadzane poprzez aktualizacjg IRIESD, zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt. 1.1.16.-1.1.23 oraz A.9.2.
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TAURON Dystrybucja S.A.

D’ 4.

D’.4.1.

D’.4.2

D’.43.

D’.4.4.

D’.5.

D’.5.1.

D’.5.2.

D’.5.3.

D’.5.4.

TERMINY WYSYLANIA 1 PRZYJMOWANIA KOMUNIKATOW
POPRZEZ CSW1

Terminy realizacji proceséw oznaczaja najwcze$niejszy i najpdzniejszy czas
przestania danego komunikatu poprzez CSWI. Jest to czas zarejestrowany przez
CSWI.

Jezeli nie zaznaczono inaczej, jest to zawsze pelny dziefi kalendarzowy i jest
liczony od pétnocy (00:00) dnia, w ktérym komunikat zostat zarejestrowany na
CSWIL

Data realizacji zmiany oznacza date, z ktéra wchodzi w Zycie zmiana parametrow
PPE/realizacja procesu.

Szczegbélowe terminy wysylania i przyjmowania komunikatéw za posrednictwem
CSWI okresla tabela w Zataczniku nr 5.

ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI I OBSLUGI ODBIORCOW

TAURON Dystrybucja udziela informacji uzytkownikom systemu oraz
podmiotom ubiegajacym si¢ o przylaczenie do sieci nt. swiadczonych ushig
dystrybucji oraz zasad i procedur zmiany sprzedawcy.

Informacje ogélne udostgpnione sg przez TAURON Dystrybucja:
a) na stronach internetowych TAURON Dystrybucja,

b) w niniejszej IRIESD opublikowanej na stronach internetowych TAURON
Dystrybucja,

c) w punktach obstugi klienta.

W celu uzyskania szczegbélowych informacji odbiorca moze zlozyé zapytanie
nastgpujacymi drogami:

a) osobiscic w punkcie obstugi klienta,

b) listownie na adres TAURON Dystrybucja,
c) poczty elektroniczna,

d) faksem,

e) telefonicznie.

TAURON Dystrybucja udziela odbiorcy odpowiedzi dotyczacych informacji
szczegbtowych taka droga jaka zostalo zloZone zapytanie, chyba ze odbiorca
wskaze inng droge udzielenia odpowiedzi.

TAURON Dystrybucja informuje odbiorcéw o warunkach zmiany sprzedawcy, a
w szczegdlnosci o:

a) uwarunkowaniach formalno-prawnych,
b} ogélnych zasadach funkcjonowania rynku bilansujacego,

c) procedurze zmiany sprzedawcy,
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D’.5.5.

D’.5.6.

D’.6.

D’.6.1.

D’.6.2.

D’.6.3.

D’.6.4.

d) wymaganych umowach,

e) prawach 1 obowigzkach podmiotéw korzystajacych z prawa wyboru
sprzedawcy,

f) procedurach powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy energii
elektrycznej lub umowach kompleksowych oraz weryfikacji powiadomien,

g) zasadach wustanawiania 1 zmiany podmiotéw odpowiedzialnych za
bilansowanie handlowe,

h) warunkach §wiadczenia ustug dystrybucyjnych.

Adresy pocztowe, adresy email oraz numery faksu niezbgdne do kontaktu z
TAURON Dystrybucja zamieszczone sq na stronie internetowe] TAURON
Dystrybucja oraz na fakturach wystawianych przez TAURON Dystrybucja.

TAURON Dystrybucja oraz sprzedawcy umieszczaja kod PPE na wystawianych przez
siebie fakturach dla URD z tytulu sprzedazy energii elektrycznej, $wiadczonych ushug
dystrybucji lub $wiadczonej ustugi kompleksowe.

ZASADY UDZIELANIA INFORMAQJT I WSPOLPRACY ZE
SPRZEDAWCA PRZY ZAWIERANIU UMOW

W celu zawarcia przez sprzedawcg, posiadajacego zawarta z TAURON Dystrybucja
GUD lub GUD-K, odpowiednio umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z URD,
sprzedawca ten moze zlozy¢ do TAURON Dystrybucja ,.Zapytanie o Paszport PPE”.

Paszport PPE jest udostepniany sprzedawcy na podstawie upowaznienia URD do
uzyskania przez sprzedawcg od TAURON Dystrybucja Paszportu PPE. ZlozZenic
~Zapytania o Paszport PPE” jest rdwnoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawce
upowaznieniem URD dla sprzedawcy do zapytania o Paszport PPE. Sprzedawca
zobowiazany jest do przekazania TAURON Dystrybucja oryginalu powyzszego
upowaznienia albo kopii tego upowaznienia, ktérego zgodno$¢ z oryginalem
zostanie stwierdzona przez upowaznionego pracownika sprzedawcy albo tre$ci
tego upowaznienia w formie elektronicznej, na kazde zadanie TAURON

Dystrybucja, najpézniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

zadania.

TAURON Dystrybucja i sprzedawca wspélpracuja w zakresie wprowadzania

zmian do umow sprzedazy oraz umow kompleksowych, poprzez wymiang danych

1 informacji za posrednictwem CSWL.

Wprowadzenie zmian do umowy kompleksowej w zakresie majacym wplyw na

$wiadczentie 1 rozliczanie ustugi dystrybucji przez TAURON Dystrybucja lub dane

PPE, nastgpuje zgodnie z poniZszymi zasadami:

a) sprzedawca po otrzymaniu od URD wniosku o zmiang umowy kompleksowe;j
przekazuje go do TAURON Dystrybucja w formie ,,Zgloszenia zmiany
parametréw umowy kompleksowej”,

b) po weryfikacji Zgloszenia, TAURON Dystrybucja informuje sprzedawcg o
przyjeciu lub odrzuceniu zmiany parametrow,
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D’.6.5.

w dniu wejScia w zZycie zmiany parametréw umowy kompleksowej, TAURON
Dystrybucja przekazuje sprzedawcy aktualne dane PPE w formie ,,Zawiadomienia
o zmianie danych PPE”,

Sprzedawca moze zlozy¢ do TAURON Dystrybucja poprzez CSWI:
a) dla aktywnej umowy z URD w danym PPE, zapytanie o dane tego PPE,
b) zapytanie o zestaw PPE, przyporzedkowanych do MDD tego sprzedawcy.

E’ ZASADY BILANSOWANIA HANDLOWEGO W OBSZARZE RYNKU
DETALICZNEGO

E’.1.

E’.2.

Procedura ustanawiania lub zmiany podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe (POB) przebiega zgodnie z zapisami I[RiESD-Bilansowanie oraz
IRiESP-Bilansowanie.

POB jest ustanawiany przez:

1} Sprzedawcg, ktéry zamierza sprzedawaé energi¢ elektryczng URD typu
odbiorca (URDo), przylaczonemu do sieci dystrybucyjnegj TAURON
Dystrybucja;

2) URD typu wytworca (URDw), przylaczonego do sieci dystrybucyjnej
TAURON Dystrybucja.

URDo wskazuje w umowie dystrybucyjnej zawartej z TAURON Dystrybucija,

ustanowionego przez sprzedawce POB, ktéry bedzie bilansowat handlowo PPE

tego URDo.

URDw wskazuje w umowie dystrybucyjnej zawartej z TAURON Dystrybucja,
ustanowionego POB, ktdry bedzie bilansowal handlowo PPE tego URDw.

Na obszarze dzialania TAURON Dystrybucja sprzedawca moze ustanowi¢
jednego POB.

Proces ustanowienia lub zmiany POB odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe sprzedawcy Iub URDw, jest realizowany wedlug nastgpujacej
procedury:

1) Sprzedawca albo POB wskazany przez URDw powiadamia TAURON
Dystrybucja o planowanym ustanowieniu lub zmianie POB przez tego
sprzedawce albo URDw. Powiadomienie to skiadane jest przez wnioskodawce
rowniez w imieniu i na rzecz drugiej strony tj. nowego POB albo URDw;

2) TAURON Dystrybucja dokonuje weryfikacji wypehienia powiadomienia w
ciggu 3 dni roboczych po jego otrzymaniu, pod wzglgdem poprawnosci i
zgodnosci z IRiIESD oraz zawartymi umowami dystrybucyjnymi;

3) TAURON Dystrybucja, w przypadku pozytywnej weryfikacjt:

a) przy zmianie POB, informuje dotychczasowego POB o dacie, w ktorej
przestaje petic funkcje POB,

“4
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E’.3.

E’.5.

E’.6.

b) informuje sprzedawce lub URDw oraz nowego POB o dacie, w ktorej
nastepuje ustanowienie lub zmiana POB,

¢) zmienia przyporzadkowanie PPE URDg posiadajacych umowe sprzedazy
lub umowe kompleksows ze sprzedawca lub miejsca dostarczania URDw
w MB JGo, ktorymi dysponuja dotychczasowy lub nowy POB;

4) TAURON Dystrybucja, w przypadku negatywnej weryfikacji zgloszenia,
o ktorym mowa w ppkt. 1), informuje wnioskujgcego o przyczynach
negatywne]j weryfikacji.

Zmiana POB nie wymaga zmiany uméw zawartych przez TAURON Dystrybucja
z dotychczasowym i nowym POB, Sprzedawca lub URDy.

Ustanowienic lub zmiana POB nastepuje po pozytywnej weryfikacji
powiadomienia, o ktérej mowa w pkt. E’.2. ppkt. 2), jednak nie wczeéniej niz po
10 dniach kalendarzowych od otrzymania powiadomienia, z zastrzeZeniem pkt.
E’5.

Z dniem ustanowienia lub zmiany POB, TAURON Dystrybucja przeprowadza
zmiany w konfiguracji i strukturze obiektowej i podmiotowej rynku detalicznego,
ktore obejmuja POB przekazujacego odpowiedzialnos¢ za bilansowanie handlowe
(dotychczasowy POB) i1 POB przejmujacego ta odpowiedzialnoéé {(nowy POB), z
uwzglednieniem ze:

1) kazdy PPE danego URD powinien by¢ przyporzadkowany tylko do jednego
MDD,

2) kazdy MDD powinien by¢ przyporzadkowany tylko do jednego MB;
3) URDw moga by¢ bilansowani handlowo tylko w MBw;
4} URDo moga byé¢ bilansowani handlowo tylko w MBo.

Jezeli TAURON Dystrybucja otrzyma powiadomienie, o ktérym mowa w pkt.
E’.2.1), przed data nadania i uaktywnienia na rynku bilansujacym MB nowego
POB w obszarze sieci TAURON Dystrybucja, zgodnie z zasadami okre$lonymi w
IRIESP, wowczas weryfikacja powiadomienia o ustanowieniu lub zmianie POB
jest negatywna.

Z zastrzezeniem pkt. E’.2. — E’.4., w przypadku, gdy POB ustanowiony przez
sprzedawce lub URDw jako odpowiedzialny za jego bilansowanie handlowe,
zaprzestanie niezaleznie od przyczyny dzialalno$ci na rynku bilansujacyrm,
wowczas odpowiedzialno$¢ za bilansowanic handlowe przechodzi ze skutkiem od
dnia zaprzestania tej dziatalnosci przez dotychczasowego POB na nowego POB
wskazanego przez sprzedawce rezerwowego dla URDo lub na TAURON
Dystrybucja w przypadku utraty POB przez URDw. Jednocze$nie z tym dniem
sprzedaz energii lub $wiadczenie rezerwowej ushigi kompleksowej do URDg
przejmuje sprzedawca reZerwowy.

Jezeli sprzedazy energii lub §wiadczenia rezerwowej ushugi kompleksowej do
URDo, w przypadku o ktérym mowa w pkt. E’.6., nie przejmie sprzedawca
rezerwowy lub URDo utraci sprzedawcg rezerwowego albo sprzedawca
rezerwowy utraci wskazanego przez siebic POB jako odpowiedzialnego za
bilansowanic handlowe, wéwczas URDo traci sprzedawce rezerwowego.
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E’.8.

E’.9.

E’.10.

E’.11.

W przypadku URDo innych niz URDo w gospodarstwach domowych, TAURON
Dystrybucja podejmuje dziatania majace na celu wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej ww. URDo.

Sprzedaz energii elektrycznej URDo w gospodarstwach domowych, w przypadku
o ktérym mowa w akapicie poprzednim, przejmuje sprzedawca z urzedu.

Jezeli URDw utraci ustanowionego POB, woéwczas URDw, w porozumieniu z
TAURON Dystrybucja, winien zaprzesta¢ wprowadzania energii do sieci
dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja, a TAURON Dystrybucja ma prawo do
wylaczenia tego URDw. Sposéb i zasady rozliczenia energii niezbilansowania w
okresie braku POB, okreSlone sa w umowie o $wiadczenie uslug dystrybucji
energii elektrycznej zawartej pomiedzy TAURON Dystrybucja a URDw.

TAURON Dpystrybucja niezwlocznie po uzyskaniu od OSP informacji
o planowanym zawieszeniu lub zaprzestaniu dzialalno$ci na rynku bilansujacym
przez POB powiadamia sprzedawcg lub URDw, ktérzy wskazali tego POB jako
odpowiedzialnego =za ich bilansowanie handlowe, o braku mozliwosci
bilansowania handlowego przez wskazanego POB. W takim przypadku
sprzedawca lub URDw jest zobowigzany do zmiany POB, przed ww. terminem
planowanego zawieszenia lub zaprzestania dzialalnoSci na RB przez
dotychczasowego POB, z zachowaniem postanowien niniejszego rozdzialu E’.

POB odpowiedzialny za bilansowanie sprzedawcy lub URDw jest zobowigzany do
natychmiastowego skutecznego poinformowania TAURON Dystrybucja
i sprzedawcy lub URDw, ktéry go wskazal, o zawieszeniu lub zaprzestaniu
dzialalnosci na RB.

Powiadomienic TAURON Dystrybucja o zakonczeniu przez POB bilansowania
handlowego sprzedawcy lub URDw powinno nastgpié niezwlocznie po uzyskaniu
takich informacji przez ww. podmioty, jednak nie pozniej niz 15 dni
kalendarzowych przed planowanym zakoficzeniem bilansowania handlowego.

F’. ZASADY ZMIANY SPRZEDAWCY

F.1.
F’.1.1.

F.1.2.

F’.1.3.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zawarta w niniejszym
rozdziale, dotyczy URD przylaczonych do sieci dystrybucyjnej TAURON
Dystrybucja, nie objetych obszarem Rynku Bilansujacego.

Realizacja procesu zmiany sprzedawcy odbywa si¢ poprzez zgloszenie

do TAURON Dystrybucja umowy sprzedazy/kompleksowej o ktéorym mowa
w pkt. F*.2.4.

Proces zmiany sprzedawcy rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania przez TAURON
Dystrybucja od sprzedawcy zgloszenia, o ktérym mowa w pkt. F*.2.4.

W dniu zloZenia zgloszenia, o ktérym mowa w pkt. F’.2.4., URD powinien mie¢
zawarta umowe o §wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z TAURON
Dystrybucja albo umowe kompleksowa z nowym sprzedawca.

Uklady pomiarowo-rozliczeniowe podmiotéw chcacych skorzystaé z prawa
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TAURON Dystrybucja S.A.

F.14.

F’.1.5.

F’.1.6.

F.1.7.

F’.1.8.

F’.1.9.

wyboru sprzedawcy muszg speinia¢ postanowienia IRiESD na dzienn zlozenia
zgloszenia, o ktérym mowa w pkt. F°.2.4,

Przy kazdej zmianie sprzedawcy przez URD, dokonywany jest odczyt wskazan
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie
odczytu wykonanego przez TAURON Dystrybucja maksymalnie z
pigciodniowym wyprzedzeniem lub opéZnieniem.

Dla URD przylaczonych do sieci TAURON Dystrybucja na niskim napigciu,
TAURON Dystrybucja moze ustalié wskazania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien zmiany sprzedawcy réwnieZ na podstawie:

1} odczytu wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URD
na dzien zmiany sprzedawcy i przekazanego do TAURON Dystrybucja
najpozniej jeden dzien po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i
przyjetego przez TAURON Dystrybucja,

a w przypadku braku mozliwosci ustalenia wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w sposob, o ktorym mowa w pkt. 1,

2) ostatniego posiadanego przez TAURON Dystrybucja odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego URD, jednak nie starszego niz 3 miesiace,
przeliczonego na dzien zmiany sprzedawcy na podstawic przyznanego profilu
lub $redniodobowego zuZycia energii w ostatnim okresie rozliczeniowym
ustug dystrybucji za ktéry TAURON Dystrybucja posiada odczytane
wskazania.

Zmiana sprzedawcy tj. przyjecie przez TAURON Dystrybucja do realizacji nowej
umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej zawartej pomigdzy URD a
sprzedawca, dokonywana jest zgodnie z procedura opisang w pkt. F*.2.

URD moze mie¢ dla jednego PPE zawartg dowolng ilo§¢ uméw sprzedazy energii
elektrycznej. W umowie o §wiadczenie ustug dystrybucji URD wskazuje jednak
tylko jednego ze swoich sprzedawcoéw, ktory dokonuje zgloszenia, o ktérym
mowa w pkt. F’.2.4. Energia elektryczna zmierzona w PPE URD, bedzie
wykazywana na MB POB wskazanego w GUD przez tego sprzedawcg.

Sprzedawca nie pdZniej niz na 14 dni kalendarzowych przed zaprzestaniem
sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ushugi kompleksowej, informuje
TAURON Dystrybucja o dacie rozwiazania lub wygasnigcia umowy sprzedazy
lub umowy kompleksowe;.

W przypadku nie dotrzymania przez sprzedawce tego terminu, TAURON
Dystrybucja bedzie realizowal dotychczasowa umowe sprzedazy lub umowg
kompleksowa do 14 dnia kalendarzowego od uzyskania tej informacji przez
TAURON Dystrybucja od sprzedawcy, chyba, ze w terminie wcze$niejszym
nastapi zmiana sprzedawcy.

TAURON Dystrybucja przyjmuje do realizacji pierwsza zgloszona i pozytywnie
zweryfikowana umowe sprzedazy albo umowe kompleksowa zgodnie z macierza,
o ktorej mowa w punkcie D’.1.3.

URD moze mie¢ w danym okresie dla jednego PPE zawarta obowiazujaca tylko
jedna umowe: kompleksowg albo o $wiadczenie ushug dystrybucji.
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F’.1.10.

F.1.11.

F’.1.12.

F.2.
F.2.1.

F.2.2.

F.2.3.

F’.2.4.

Zmiana sprzedawcy nie moze powodowaé pogorszenia technicznych warunkéw
swiadczenia ustugi dystrybuciji energii elektryczne;.

Zmiana formy umowy sieciowej tj. rozdzielenie umowy kompleksowej na umowe
sprzedazy oraz umoweg dystrybucyjna i odwrotnie, bez dokonywania zmiany
sprzedawcy, wymaga zgloszenia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej na
zasadach i w trybie okre§lonym w rozdziale F’.

Zmiana formy umowy sieciowej nie wymaga dostosowania ukladéw pomiarowo-
rozliczeniowych do wymagan okreslonych w IRiIESD.

W przypadku zawartych umow sprzedazy energii elekirycznej lub uméw
kompleksowych dotyczacych nowego PPE, zgloszenie ich do TAURON
Dystrybucja odbywa sig za pomoca procesu ,,BRS-PL-020. Migracja odbiorcy”
podproces ,,023 Wprowadzenie odbiorcy do pustego PPE”, o ktérym mowa w pkt.
D’.1.1.

W przypadku zawartych uméw sprzedazy energii elektrycznej Iub uméw
kompleksowych dotyczacych nowego URD w danym PPE, zgloszenie ich do
TAURON Dystrybucja odbywa sig¢ za pomoca procesu ,,BRS-PL-020. Migracja
odbiorcy” podproces ,,021 Zmiana odbiorcy w PPE”, o ktérym mowa w pkt.
D’.1.1.

PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ URD
URD dokonuje wyboru sprzedawcy i zawiera z nim:

a) umowe sprzedazy energii elektrycznej, albo

b) umowe kompleksowa,.

W przypadku zawarcia umowy o ktdrej mowa w ppkt. a) warunkiem koniecznym
umozliwiajacym zmiane sprzedawcy jest posiadanic umowy o $wiadczenie ushig
dystrybucji zawartej pomigdzy URD i TAURON Dystrybucja.

URD winien zawrze¢ nowg umowe sprzedazy albo umowe kompleksowsg przed
rozwigzaniem albo wyga$nigciem umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej,
zawartej z dotychczasowym sprzedawca.

URD lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca energii elektrycznej
wypowiada umoweg sprzedazy lub umowe kompleksowa zawarta
z dotychczasowym sprzedawca, chyba Ze dotychczasowa umowa tego nie
wymaga.

Nowy sprzedawca energii elektrycznej w imieniu wiasnym oraz URD, zglasza
TAURON Dystrybucja zawartq umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe
kompleksowa oraz planowany termin rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej
lub $wiadczenia ushigi kompleksowej, z zachowaniem terminu zgloszenia
o ktérym mowa w pkt. D’.4.

Zgloszenie sklada si¢, nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem wejScia w Zycie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej z konsumentem, zgloszenia nalezy dokonaé po bezskutecznym
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TAURON Dystrybucia S.A.

F.2.5.

F.2.6.

F.2.7.

F’.2.8.

F.2.9.

F.3.

F*.3.1.

uptywie terminu na odstapienie od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

Sprzedawca jest zobowiazany uzyska¢ pelomocnictwo URD do dokonania
zgloszenia o ktorym mowa w pkt. F’.2.4. Dokonanie tego zgloszenia jest
roéwnoznaczne z posiadaniem przez sprzedawce pelmomocnictwa URD na
dokonanie zmiany sprzedawcy.

Jednocze$nie sprzedawca jest zobowiazany do przekazania TAURON
Dystrybucja oryginalu powyZszego pelnomocnictwa albo kopii tego
pelhomocnictwa, ktérego zgodnoé¢ z oryginalem zostanie stwierdzona przez
upowaznionego pracownika sprzedawcy, na kazde zgdanie TAURON
Dystrybucja najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Zadania.

PrzedloZenie moze nastgpié za posrednictwem operatora pocztowego, przesylka
kurierska lub w inny ustalony miedzy OSD 1 sprzedawca sposob.

TAURON Dystrybucja w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od dnia
otrzymania zgloszenia o ktérym mowa w pkt. F°.2.4., dokonuje jego weryfikacji
oraz informuje sprzedawce o wyniku weryfikacji.

TAURON Dystrybucja dokonuje weryfikacji, zgodnie z zapisami rozdziatu F*.3.

Zmiana sprzedawcy i rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej lub ustugi
kompleksowe]j przez nowego sprzedawce nastgpuje w terminie 14 dmi od dnia
dokonania zgloszenia, o ktorym mowa w pkt. F’.2.4., pod warunkiem jego pozytywnej
weryfikacji przez TAURON Dystrybucja, chyba, zZe w powiadomieniu okre$lony
zostal termin poZniejszy, z zastrzezeniem termindéw o ktérych mowa w pkt. I’ 4,

Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedaZy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawcg. Informacja
od dotychczasowego sprzedawcy o braku mozliwosci rozwigzania umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej nie wstrzymuje procesu zmiany
sprzedawcy.

Wylacznie sprzedawca ktéry dokonat zgloszenia, o ktorym mowa w pkt. F’.2.4.,
moze najpozniej do trzech dni roboczych od pozytywnej weryfikacji zgloszenia
przez TAURON Dystrybucja, zlozy¢ oswiadczenie o anulowaniu tego zgloszenia
i cofnigciu wszystkich oswiadczen zloZonych przez niego w imieniu URD w
ramach zmiany sprzedawcy, o ile posiada stosowne upowaznienie URD. W takim
przypadku TAURON Dystrybucja nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej objgtej tym zgloszeniem.

Zlozenie oSwiadczenia o anulowaniu tego zgloszenia po wskazanym terminie
bedzie nieskuteczne wobec TAURON Dystrybucja.

WERYFIKACJA ZGLOSZEN UMOW SPRZEDAZY LUB UMOW
KOMPLEKSOWYCH

TAURON Dystrybucja dokonuje weryfikacji otrzymanych zgloszen o zawartych
umowach sprzedazy energii elektrycznej lub umowach kompleksowych zgodnie
z zasadami opisanymi w IRiESD.
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TAURON Dystrybucja S.A.

F.3.2. TAURON Dystrybucja przekazuje do sprzedawcy informacje¢ o pozytywnym lub
negatywnym wyniku przeprowadzonej weryfikacji. W przypadku negatywnej
weryfikacji TAURON Dystrybucja podaje powdd odrzucenia zgloszenia.

F’.3.3. W przypadku negatywnej weryfikacji zgloszenia, sprzedawca dokonuje nowego
zgloszenia zgodnie z pkt. F*.2.4,
F.3.4. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgloszenia TAURON Dystrybucja

przystepuje do konfiguracji PPE URD do MDD przydzielonych sprzedawcom.
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TAURON Dystrybucja S.A.

Dodano zalgcznik 5 i nadano mu nastepujace brymienie:

Zalgcznik nr 5

SZCZEGOLOWE TERMINY WYSYLANIA I PRZYJMOWANIA
KOMUNIKATOW ZA POSREDNICTWEM CSWI
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TAURON Dystrybucja S.A.

kompleksowej

kompleksowej parametrdw umowy parametraw umowy
kompleksowej” kompleksowej”
BRS-PL-120.1 | Przekazanie wskazari | Wskazania ukladu Do momentu przekazania przez | Do momentu przyjecia przez
ukladu pomiarowo- pomiarowo- Od momentu otrzymania przez | OSD do Sprzedawcy wskazari | OSD  wskazania uktadu
rozliczeniowego do rozliczeniowego odbiorcy Sprzedawce od  odbiorcy | ukfadu pomiarawo- | pemiarowo-rozliczeniowego n/d
0sD wskazafi ukfadu pomiarowo- | rozliczeniowego odblorcy, za | odbiorcy do rozliczen
rozliczeniowego okres chjety odczytem
wykonanym przez odbiorce.
BRS-PL-120.1 | Przekazanie wskazafi Potwierdzenie przyjecia Od momentu  pozytywnej . )
uktadu pomiarawo- przekazanych wskazaft do | \eryfikacii otrzymanych przez | ° dni roboczych od otrzymania
rozliczeniowego do systemu OSD OSD od Sprzedawcy wskazan | P22 OSD od  Sprzedawcy n/d n/d
0sD - wskazain ukdadu porarowo-
ukladu pomiarowo- ) ] .
. . i rozliczeniowego adbiorcy
rozliczeniowego odbiorcy
BRS-PL-120.1 | Przekazanie wskazai | Odmowa przyjecia Od momentu negatywnej ) )
uktadu pomiarowao- przekazanych wskazan do weryfikacji otrzymanych przez 5 dni roboczych od otrzymania
rozliczeniowego do systemu OSD 0SD od Sprzedawcy wskazar przez OSD od Sprzedawcy n/d n/d
osD . wskazari ukladu pomiarowo-
uktadu pomiarowo- . ) i
. . R rozliczeniowego odbiorcy
rozliczeniowego odbiorcy
BRS-PL-130 Przekazanie Komunikat na licznik Jedna godzina przed chwily | Jedna godzina przed chwilg
komunikatu na licznik | odbiorcy czasowy opisang w polu ,Data i | czasowy opisang w polu
odbiorcy przez Na biezaco czas zaprezentowania | ,Data i czas zaprezentowania n/d
Sprzedawce komunikatu na licznik | komunikatu na licznik
odbiorcy” komunikatu odbiorcy” komunikatu
BRS-PL-130 vﬂmxmw.m:_m o voﬁE_m.&Nmz_m v.nsmn_m Od .:._o.m.:m:ﬁ: uo~ﬁ<.<<:m_ do godz 23.59 doby n+1 , gdzie
komunikatu na licznik | komunikatu na licznik weryfikacji komunikatu : .
. . n — doba otrzymania przez QSD Nie dotyczy n/d
odbiorcy przez odbiorcy otrzymanego przez 0QSD od K
komunikatu
Sprzedawce Sprzedawcy
BRS-PL-130 _unm_sw.ms_m o 0139_.,5 vﬂs.wm_m . Od .30....:»:5 :mmmE.E:m_ do godz 23.59 doby n+1 , gdzie
komunikatu na licznik | komunikatu na licznik weryfikacji komunikatu - .
. . n —doba otrzymania przez 0SD Nie dotyczy n/d
odbiorcy przez odhiorcy otrzymanegoc przez 0SD od .
komunikatu
Sprzedawce Sprzedawcy
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